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Estimados sefiores Accionistas:

Me complace saludarlos, en la confianza de que cada uno de ustedes y sus familias se
encuentren gozando de buena salud.

Iniciamos el afo 2020 con enormes expectativas, enfocados en aportar al desarrollo
que a través de las obras publicas de infraestructura se habian contemplado realizar por
el gobierno de la Republica, asi como los proyectos del sector privado para impulsar la
produccion.

Desafortunadamente, en el mes de marzo el panorama cambid totalmente al presentarse
los primeros casos de COVID-19, lo que obligd al gobierno a tomar medidas restrictivas para
proteger la salud de los salvadorefios y evitar la expansion del virus; entre las medidas
tomadas, se limito la circulacion de las personas, se prohibieron las reuniones, se cerraron
las fronteras; como consecuencia se produjo el cierre de muchas fuentes de trabajo, lo que
trajo consigo una desaceleracion en el crecimiento de la economia.

El sector financiero, no obstante que continud con su actividad, también se vio afectado,
al limitarse el acceso a los centros de trabajo por la suspension del servicio de transporte
publico y la necesidad de brindar proteccién al personal que forma parte de los grupos de
alto riesgo de contagio.

Esta situacion nos forzo a implementar formas de trabajo distintas a la habituales, como el
teletrabajo vy el trabajo en casa, para lo cual proporcionamos al personal las herramientas
necesarias para que las labores no se interrumpieran e intensificamos su capacitacion.-
En proteccion del personal realizando labores presenciales y de nuestros clientes, que no
dejaron de visitarnos, se adoptaron, en todas nuestras oficinas, las medidas de bioseguridad
recomendadas por las autoridades de salud.

Se puso ademas a disposicion de nuestros clientes, toda una gama de servicios en linea
para que pudieran realizar sus transacciones, sin contratiempo.

Ante la nueva realidad impuesta por la pandemia, daremos aun mayor énfasis a la
transformacion digital que ya habiamos iniciado, por lo que sera preciso incrementar nuestra
inversion en tecnologia, que nos permita ofrecer mas y mejores servicios a nuestros clientes.

El Gobierno Corporativo de su banco también se desarrollé sin interrupcion, implementamos
una plataforma para realizar reuniones virtuales, en las que se dio atencién a los asuntos
mas importantes; se celebraron las Juntas Directivas mensuales, tomandose las decisiones
relevantes del negocio.- A partir del mes de noviembre reanudamos las reuniones con la
presencia de la mayoria de los miembros de la Junta Directiva.
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En prevision de los efectos de la pandemia y las medidas de mitigacion adoptadas por los
reguladores, se tomd la decisidn de crear reservas adicionales, finalizando el afio con una
cobertura superior al ciento sesenta por ciento (164.2%), lo que nos permitira, en buena
medida, hacer frente a los impactos negativos que pudiesen darse en la cartera.

Al reiniciarse la actividad econdmica, continuamos dando apoyo a los sectores productivos,
es asi que hemos obtenido crecimientos significativos en nuestros activos, cartera de
créditos y depositos; manteniendo la mora mas baja de la industria bancaria.

En el primer cuarto del afio producto de nuestras operaciones, alcanzamos los
$500,000,000.00 en activos, al final del afio hemos superado los $700,000,000.00.

Nuestro posicionamiento en el mercado financiero de El Salvador, ha quedado demostrado
por la confianza de nuestros depositantes y la preferencia de nuestros clientes.

El afo 2020, nos deja importantes lecciones, nos ha demostrado que podemos enfrentar
con éxito los cambios y retos que se presenten, que tenemos la capacidad de adaptarnos a
las circunstancias mas adversas y que contamos con herramientas suficientes para hacerles
frente.

La direccidon y liderazgo de los ejecutivos y funcionarios de Banco Atlantida El Salvador, ha
permitido cerrar un dificil afio con buenos resultados, por lo que tanto a ellos como a todo
el personal expreso mi reconocimiento y felicitacion.

Agradezco la confianza y el apoyo de los accionistas, sin los cuales el crecimiento del
banco, en el que estamos empefiados, no seria posible, se logrd en este afio un significativo
aumento del capital social, que fortalece su patrimonio, amplia el nivel de operaciones que
pueden realizarse y permite llevar a cabo las inversiones que la nueva realidad demanda; a
los miembros de la Junta Directiva mi reconocimiento por su constante apoyo y oportunos
consejos.

Finalmente doy gracias a Dios por haber terminado un afio complicado vy la esperanza que el
ano 2021 nos permita desarrollar nuestras labores en mejores circunstancias.

San Salvador, enero de 2021.

ARTURO H. MEDRANO C.
Presiderte Junta Directiva.
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El 2020 ha sido un afio lleno de cambios y retos, los cuales nos han permitido demostrar nuestra
fortalezay capacidad de reaccion ante lo impredecible del entorno, prueba de ello es el crecimiento
constante que hemos mantenido durante los ultimos afos, crecimiento que nos ha permitido
consolidar nuestra posicién dentro del sistema financiero, pasando de ser el Banco numero diez
a finales de 2018, a ser la institucion nimero siete dentro del ranking de activos totales para
el cierre del 2020, con un crecimiento del 22.4% en este rubro que representa mas de $140.3
millones. La institucion supero tres veces al resto de bancos del sistema, posicionandose como el
Banco con mayor crecimiento en la plaza salvadorefia.

Ante los retos que estan por venir y con la latente desaceleracién econémica mundial, como Banco
reafirmamos nuestra estrategia, cuyo enfoque es ofrecer una propuesta de valor diferenciada
que financia proyectos de inversién productiva e inyecta dinamismo para facilitar un desarrollo
sostenido de la economia salvadorefia.

Reafirmamos en 2020, nuestra transformacion digital pocisionandonos como uno de los Bancos
mas innovadores del pais, posicion ratificada con el Premio Pais a los Innovadores Financieros de
las Américas 2020, galardon otorgado por Fintech Americas a nuestra institucion.

En consecuencia y a pesar de la crisis sanitaria, contamos con una sélida posicion patrimonial
y mejoramos los indicadores de calidad de cartera reforzando la evolucidn consistente de las
operaciones de la entidad forjando el progreso del pais.

Cifras Relevantes
Cuadro 1 | En millones de USD

2018 2019 2020

484.6 625.3 765.6 Activos

374.5 487.3 607.8 Préstamos e inversiones
436.4 565.9 692.1 Pasivos

280.8 395.2 505.2 Depositos totales

48.2 59.4 73.5 Patrimonio

1 1.3 1.5 Utilidad

Pasamos de ser el Banco numero diez a finales de 2018,
a ser la institucion namero siete dentro del ranking de
Hechos . :
destacados activos totales para el cierre del 2020.
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Cifras Relevantes
Cuadro 2 | Indicadores Financieros

2018 2019 2020

2.2% 2.2% 2.0% Rentabilidad / Patrimonio
0.2% 0.2% 0.2% Rentabilidad / Activos
3.9% 3.3% 2.6% Gastos / Activo Total
0.7% 0.6% 0.6% Indice de vencimiento
31.2% 41.7% 40.7% Coeficiente de liquidez

Resultados de la operaciéon 2020

Nuestro desempefio financiero de 2020 se caracterizd por la ejecucidon efectiva del plan
estratégico a pesar de la incertidumbre generada por la pandemia. El Banco mantuvo su enfoque
en la resiliencia y la generacién de negocios, lo que nos permitid adaptarnos a una realidad
retadora y mantener nuestro enfoque en el crecimiento y la diversificacion de fuentes de fondeo.
Lo anterior se ve reflejado en el crecimiento de la cartera de créditos y en la mayor captacion de
depdsitos.

Grafica 1: Utilidad Neta
en millones de ddlares (USD)
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Los gastos de operacion presentaron una disminucion del 4.4% con relacién al 2019, explicado
principalmente por las eficiencias en gastos generadas por las estrategias de control de gastos
y home office. Asimismo, contribuyeron a estos gastos, los realizados para la transformacion
tecnoldgica en cuanto a la adopcion de nuevos estandares y cambios relevantes en los sistemas
de informacion.

o
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Cifras Relevantes
Cuadro 3 | Indicadores de Rentabilidad

2019 2020
2.2% 2.0% Rentabilidad sobre patrimonio (ROE)
0.2% 0.2% Rentabilidad sobre activos netos (ROA)

1.Préstamos e Inversiones
Préstamos

La crisis sanitaria se presenta como uno de los mayores retos para la economia mundial y del pais,
sin embargo, como Banco conservamos nuestro enfoque estratégico en financiar proyectos de
inversion productiva para inyectar dinamismo y facilitar el desarrollo de la economia salvadorefia.
Comoresultadode este enfoque, el Bancolanzaunalineade crédito paralareactivacién econémica,
como apoyo a las pequefias y medianas empresas que han sido afectadas por la desaceleracion
econdmica generada por la pandemia; es por ello que la cartera de préstamos netos ascendid a
$504.4 millones, con un incremento del 17% respecto al afio anterior, aproximadamente diez
veces mayor al crecimiento del sistema.

Cifras Relevantes
Cuadro 4 | Composicién de la cartera de préstamos

62.5% | Créditos empresariales y corporativos
35.2% | Créditos de clientes Pyme

2.3% Créditos para personas

17% Crecimiento total de cartera crediticia

Estos resultados van acorde al plan estratégico, el cual buscaba reestructurar la cartera crediticia
mediante una mayor penetracion a créditos corporativos que pasé de una cartera de $234.2
millones a $313.4 millones al cierre de diciembre 2020, lo que representa un crecimiento del
33.8%.
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Grafica 2 Cartera de créditos
en millones de ddlares (USD)

2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Actualmente, la estrategia de otorgamiento de créditos se fundamenta en ser un apoyo para
todos nuestros clientes bajo la mistica del Banco de ser un socio estratégico para ellos. Esta
estrategia incluye el apoyo a las pequefias y medianas empresas a través de nuestra linea
de crédito para la reactivacién economica; con esto brindaremos soporte al sector productivo

empresarial manteniendo un nivel de riesgo aceptable.

Entre los sectores que atendemos estan: servicios, comercio, produccion, construccion, vivienda

Y consumo.

Cuadro 5 | Préstamos por actividad econémica
En millones de Délares (USD)

Rubros 2018 % 2019 % 2020
Agropecuaria 34.4 9.9 34.3 8.0% 38.7
Produccion 28.6 8.2 47.9 11.1% 599
Construccién 18.2 5.2 289 6.7% 494
Comercio 1129 324 122.5 28.4% 117.0
Transporte 41 11.8 36.4 8.4% 34.1
Servicios 98.1 28.2 146.1 33.9% 190.3
Consumo 14.9 43 14.9 3.5% 15.1

%

7.7%
11.9%
9.8%
23.2%
6.8%
37.7%
3.0%
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Grafica 3 Estructura de la Cartera
de Préstamos por Banca
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La calidad de nuestra cartera activa se consolidé como la segunda mejor del sistema, esto como
resultado de una adecuada gestidn crediticia, de una politica de riesgo de crédito prudente y un
diligente esfuerzo de recuperacion focalizado con estrategias de cobranza acordes al segmento
y tipo de clientes.

La Gerencia de Riesgos efectua la revisidon constante de las politicas de gestion de crédito y
apetito de riesgo a que esta expuesta la institucién, esto conforme a las regulaciones locales y
principios internacionales.

Durante el 2020 y ante el potencial impacto econdmico generado por la pandemia, la Gerencia
de Riesgos, con apoyo de la Vicepresidencia de Negocios, realizé un estudio sobre el nivel de
afectacion de nuestros clientes logrando contactar al 99.86% de la cartera. Este estudio permitid
verificar el indice de afectacién y la definicidn de un plan de apoyo para los clientes mas afectados
por la crisis.

La reserva constituida de $4.7 millones para la absorcion
Hechos de créditos vencidos cubre el 164.2% de los créditos en

destacados esta categoria.

®
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Inversiones

La gestién continua de la estructura del balance y el oportuno manejo de los excedentes de
liquidez que parte de una base de fondeo en crecimiento, han permitido a Banco Atlantida
aumentar progresivamente el tamafo del portafolio de inversiones, dicho crecimiento se ha
rentabilizado en diferentes instrumentos - principalmente de renta fija soberana de corto plazo -
que han tenido un impacto relevante en la generacion de ingresos. Actualmente, cerramos el afio
con un portafolio superior a los $100 millones y un rendimiento del 6.75%, siendo este uno de
los mas altos de la Industria.

1.Posicion de liquidez

El afio 2020 fue muy critico en temas de liquidez. Los efectos econdmicos del COVID-19 fueron
bastante marcados para la industria financiera debido a cambios en el comportamiento de
los ahorrantes e imposiciones regulatorias como ayuda al comercio nacional. El impacto mas
importante se vio en la liberacién de fondos de la reserva de liquidez donde direccionamos este
excedente hacia un apoyo al gobierno con la compra de titulos y también se sigui6 respaldando
a la ciudadania a través del acceso crediticio al sector corporativo.

El manejo de los excedentes de liquidez fue también importante porque se tuvo que mantener
un control entre la intermediacion y el calce financiero del Banco. Esto se hizo a través de un
monitoreo constante de las brechas temporales de activos y pasivos en el balance general.
Internamente se realizaron distintas labores de mitigacién de riesgos de liquidez con las areas
estratégicas correspondientes para determinar el uso eficiente del efectivo vy la rentabilizacion
optima de las lineas de ingresos y costos.

En general, el area de Tesoreria realizé una gestion efectiva de los excedentes financieros y el
cumplimiento de las obligaciones, terminando con una ratio de liquidez de 40.75 %. Asimismo,
el departamento continud siendo el socio estratégico del area de negocios gestionando las
necesidades de fondeo y compromisos con el cliente manteniendo siempre la disponibilidad de
fondos a su disposicién.

Cifras Relevantes
Cuadro 6 | Posicién de liquidez

2019 2020
108.90% 218.75% | Reserva de liquidez regulatoria

41.71% 40.75% Coeficiente de liquidez neta
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2.Depositos y obligaciones
Depésitos

Ante los retos que planteaba la crisis provocada por COVID-19 sobre la economia mundial,
definimos estrategias de fondeo destinadas al resguardo de la liquidez de la institucion. Es
asi como en 2020, percibimos un incremento importante de los depdsitos como resultado del
trabajo del area de Negocios y su gestion de captacion. Al final del afio obtuvimos un crecimiento
porcentual del 27.8% constituyendo nominalmente USS$110 millones.

Grafica 4: Cartera de Depdsitos
por tipo de producto 40.7%
en millones de délares (USD) 505.2

395.2

25.0%

280.8

27.8%

20.2%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

R Corriente @ Ahorro S DPF TOTAL Crecimiento

Una de las prioridades para los proximos afos es seguir enriqueciendo la estructura de costos
mediante un crecimiento sostenido en depdsitos a la vista, esto con el fin obtener un fondeo
total mas barato que corresponda a la estrategia corporativa de la institucién.
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Obligaciones

A pesar de que el entorno mundial en temas de fondeo se volvid bastante estrecho, mantuvimos
nuestros objetivos estrategicos de fondeo a través de una nueva diversificacion de fuentes.
Obtuvimos financiamientos de entidades enfocados en sectores especificos que contribuyen al
desarrollo del pais y otras lineas de capital de trabajo funcionales para el Banco en materia de
expansion financiera. Entre estas nuevas fuentes de fondeo se encuentran: Banco Internacional
de Costa Rica, BlueOrchard Microfinance Fund y Cargill Incorporated.

En la parte de los Titulos de Emisién Propia, renovamos exitosamente la posicion a un afo plazo
del PBAES1 con $0.85 millones y emitimos nuevos tramos en plazos de 2 y 3 afios que suman
$5.10 millones entre ambos. Este tipo de fondeo abona a los objetivos de diversificacion y buscar
una opcion innovadora para nuestros clientes con apetitos de liquidez en el mercado bursatil.

Grafica 5:
Lineas de Fondeo

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

HDPF HCuentas de Ahorro lCuenta Corriente lPréstamos

Titulos de Emixién Propia MDocumentos Transados MObligaciones a la Vista

3. Posicion Patrimonial

Al finalizar el 2020, alcanzamos un capital social pagado de $65.0 millones, 18.2% superior al de
2019; esto derivado de la inyeccion de capital de $10.0 millones que realizé el Grupo Atlantida
como parte de la estrategia de fortalecimiento patrimonial del Grupo.

4
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Cifras Relevantes

Cuadro 7
Indicadores de patrimonio y valor en libros
2019 2020
$59.4 millones $73.5 millones Patrimonio total
13.3% 12.93% Coeficiente patrimonial
$540.2 $563.4 Valor en libros por accién

Qra’fica 6: Patrimonio Total e
Indice de Suficencia Patrimonial

16.4% 16.5%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

I Patrimonio Total Coeficiente Patrimonial

4. Dividendos

Durante el ejercicio 2020, no realizamos pago de dividendos a nuestros accionistas.
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Gestion Intregral de Riesgos

A través de la gestién integral de riesgos, como Banco Atlantida €l Salvador identificamos,
medimos, controlamos, mitigamos, monitoreamos y comunicamos todos los tipos de riesgos a
los que nos encontramos expuestos y las interrelaciones de estos. Este proceso estratégico esta
creado con base en buenas practicas internacionales, disposiciones regulatorias aplicables y en el
marco del gobierno corporativo establecido por el Banco. Este contenido lo plasmamos por medio
de politicas, manuales y procedimientos.

1.Gestion riesgo de crédito

Durante el afio 2020, nos enfocamos en el control de la calidad crediticia de nuestra cartera
durante la crisis causada por COVID-19. En este sentido, se aprobd la “Politica Transitoria de
Gestién de Riesgo Crediticio para clientes afectados por pandemia COVID-19" con el objetivo
de posibilitar mecanismos de apoyo a la situacién crediticia de nuestros deudores que hayan
presentado dificultades de pago en sus préstamos como una consecuencia de la crisis econémica
derivada de la pandemia. Todas las medidas se han realizado conforme el marco regulatorio
vigente.

Asimismo, hemos mantenido un control y monitoreo eficiente de la cartera de créditos con
afectacion por COVID-19. Dicha informaciéon complementa nuestros sistemas de gestion de
riesgo de crédito utilizados previo a la crisis sanitaria y es presentada a los Comités de Apoyo
respectivos.

A pesar de los diversos retos que la crisis COVID-19 ha planteado en el entorno de negocios,
nosotros hemos logrado mantenernos lideres en cuanto al crecimiento de créditos dentro del
sistema financiero. El principal generador de este aumento ha sido el apoyo a las empresas de los
diversos sectores productivos del pais, manteniendo una adecuada diversificacion.

Cifras Relevantes

Cuadro 8
504.4 Millones de USD | Cartera Total
17.1% Incremento Anual




Grafica 7: Monto total
de Cartera Crediticia
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Debido al reconocimiento del riesgo de crédito producto de la crisis COVID-19, y a la prudencia de
nuestra gestion, incrementamos considerablemente nuestras provisiones por incobrabilidad de
crédito. De igual forma, nuestros niveles de morosidad disminuyeron y nos consolidamos entre
las instituciones que mayor calidad de crédito posee en el sistema financiero. Este es el resultado
de nuestra eficiente gestion en cuanto a otorgamiento, seguimiento y recuperacion de cartera.
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Grafica 8: Calidad de
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Cifras Relevantes

Cuadro 9
0.56% indice de Vencimiento.
2° lugar dentro de la industria
1.55% Cartera Pesada (categoria menor a C1).
1° lugar dentro de la industria
0,
164.20% Cobertura de Reservas.
El nivel mas alto mostrado por la institucion en la altima década.
Grafica 9:
Cobertura de Reservas
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2. Gestion de riesgo de liquidez

Durante todo el periodo 2020, el indicador de coeficiente de liquidez neta se ha mantenido
considerablemente por encima de lo solicitado por la normativa vigente, el cual es del 17%. De
igual forma, se han mantenido niveles de reservas de liquidez superiores a los requeridos por la

regulacion actual. Un factor importante de esta posicion de liquidez ha sido el incremento de los
depositos durante el 2020.
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Cifras Relevantes
Cuadro 10

40.75% Coeficiente de liquidez 2020
27.83% Crecimiento anual de depdsitos

79.08% Promedio de Renovaciones

De igual forma, somos capaces de cumplir con todas nuestras obligaciones contractuales y no
contractuales debido a que poseemos una gestién eficiente de vencimientos de activos y pasivos
gracias a las metodologias internas de riesgo que poseemos vy a la coordinacion entre las areas
responsables. Por lo tanto, mantenemos niveles de liquidez mas altos de los exigidos por la
normativa local de riesgo de liquidez (NRP-05).

Grafica 10:
Calce de Plazos
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Hemos realizado diferentes pruebas de estrés de Riesgo de Liquidez, en las cuales consideramos
diferentes escenarios que nos pueden llegar a afectar como banco. Nuestra fuerte posiciéon de
liquidez ha permitido superar satisfactoriamente dichas pruebas.

&
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Asimismo, llevamos control diario de alertas sobre indicadores de liquidez conforme la Politica
de Limites de Liquidez de la institucidn. La informacion es remitida a la Alta Administracién y se
muestran los reportes a los Comités de Apoyo respectivos. Por ultimo, destacamos que no fue
necesario activar el Plan de Contingencia de Liquidez y no se presentaron eventos o rompimientos
de los limites establecidos en dicho documento.

Grafica 11:
Coeficiente de Liquidez Neta
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3.Gestion de riesgo de mercado

En cuanto al riesgo de mercado, mantenemos monitoreo constante de las posiciones propias
en diversos titulos valores. De esta forma, nos aseguramos de no presentar incumplimientos
a los limites internos en cuanto a la composicién del portafolio de inversiones, el cual se ha
diversificado incorporando nuevos titulos valores durante 2020.

Utilizamos una metodologia interna para la medicién de la volatilidad y valor en riesgos de nuestro
portafolio de inversiones. Los resultados de este modelo son reportados a la Junta Directiva vy
Comité de Riesgos al menos de forma trimestral. Nuestra cartera de inversiones mantiene su
concentracion en titulos de baja volatilidad y de bajo nivel de riesgo de contraparte.

D
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De igual forma, hemos realizado analisis sectoriales de indicadores macroecondémicos para
determinar potenciales riesgos provenientes de cambios en el entorno econémico del pais. Dentro
de este marco de estudio, se incluyen las opiniones que las agencias calificadoras de riesgo
internacionales emiten acerca de El Salvador y de los paises donde mantenemos exposiciones
crediticias. Los resultados de estos analisis han sido presentados oportunamente a la Junta
Directiva y a los Comités de Apoyo respectivos.

4.Gestion de riesgo operacional

La Gestion de Riesgo Operativo tiene como propésito la identificacion y tratamiento de los riesgos
asociados con los generadores internos y externos que originan las amenazas siendo estos:
procesos, personas, tecnologia de la informacion y acontecimientos externos. Dentro de dicha
gestion, realizamos evaluaciones cualitativas y cuantitativas de riesgo con base en el impacto y
la probabilidad de ocurrencia de materializacion de eventos en los diferentes procesos.

Ademas, buscamos garantizar la existencia de controles eficientes para evitar pérdidas reales,
potenciales y pérdidas no materializadas. Como otro punto dentro de la gestion de riesgo
operativo, llevamos a cabo una revision periddica de las politicas garantizando que las metas
globales de los procesos se cumplan. Al mismo tiempo, contamos con una adecuada separacion
de funciones laborales para disminuir la probabilidad de errores y fraudes que puedan generar
pérdidas economicas. Esto se gestiona a través de la verificacion de niveles de aprobacidn
para transacciones significativas, segregacion de funciones, sistemas de reporte financiero y
monitoreo de distintos indicadores.

En cuanto a la implementacion de nuevos productos, servicios, canales y sistemas informaticos,
contamos con una gestién integral del riesgo operacional asociado; el cual, se ejecuta a través
del proceso de "Analisis de Nuevos Riesgos”, que permite generar planes de accion para atenuar
un efecto negativo inherente a un nuevo producto, servicio o canal. Hacemos un seguimiento
pertinente de los eventos de riesgo operativo y continuidad del negocio dentro de la institucion.
Para esto se cuenta con una red de Gestores de Riesgo, quienes ayudan a identificar y reportar.

Adicionalmente, dentro de la gestion de Riesgo Operacional y para efectos de fortalecer las
etapas de administracion de este riesgo, ejecutamos las siguientes actividades:

@

Actualizacion de Matriz 7 gstf\lt)leC|m$nto de Sistema
de Riesgos operativos. & Alertas 1empranas para

Riesgo Operacional (KRI).

Modificacion de normativa

Nl interna para la gestion de @l/ﬁ Seguimiento de Eventos
B[Hpi\ Riesgo Legal, Operacional de Riesgo Operativo.

y Reputacional.
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Para efectos de fortalecer la culturay concientizacién en cuanto a la gestion de riesgo operacional,
contamos con un plan de capacitaciones y concientizacidn que se transmite de forma constante
tantoal personalinterno como alos servicios tercerizados. Las actividades que hemos desarrollado
para tal fin son las siguientes:

e Capacitacion al personal de nuevo ingreso
 Capacitaciones anuales a personal activo

e Capsulas informativas al personal por medio de los canales electrénicos

5.Gestion de riesgo estratégico

La gestion del riesgo estratégico se realiza con una aspiracion de apetito de riesgo que busca
la proteccién de los grupos de interés de la Institucion, incluyendo el patrimonio de accionistas,
a través de la implementacion exitosa de la estrategia que asegure la subsistencia y el éxito
comercial de la organizacion en el tiempo.

Las entidades buscan alcanzar los objetivos estratégicos a través de la implementacion de planes
e iniciativas concretas. El seguimiento a los resultados de las mediciones clave de apetito de
riesgo para el riesgo estratégico se efectla directamente en la Junta Directiva.

6.Gestion de continuidad de negocio

Disponemos de un Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio (SGCN) para garantizar la
continuidad de los procesos criticos en caso de desastre o incidente grave dentro del Banco.
La administracion de la continuidad del negocio se precisa como la identificacion de impactos
potenciales que pueden afectar la organizacion y la creacion de la infraestructura de respuesta
ante eventos de interrupcion del negocio. Esta administracion la gestionamos a través de una
serie de planes en los que se establecen los lineamientos necesarios para poder implementar de
forma exitosa la continuidad de operaciones ante contingencias y eventos catastréficos.

La gestion de la continuidad del negocio, al igual que toda actividad administrativa, comprende
el flujo de operaciones de la empresa que no debe de ser interrumpido. Como parte de dicha
gestion, se han establecido los respectivos sitios alternos de operaciones y procesamiento; los
cuales se encuentran equipados para el levantamiento de procesos criticos y hacer uso de estos
por parte del personal involucrado ante una activacion por un evento que afecte la continuidad
del negocio.

De la misma forma, debido a acontecimientos globales referentes a la crisis por COVID-19, nuestra
gestion de continuidad del negocio tomé en cuenta las medidas propuestas por organismos de
salud vy entidades gubernamentales para reducir los riesgos de contagio. Consideramos, en
primer lugar, medidas para identificar potenciales casos de COVID-19 dentro del personal. De
igual forma, se fortalecié la infraestructura tecnoldgica para contar con los equipos necesarios a

2
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fin de establecer conexiones pertinentes y garantizar accesos remotos al personal previamente
autorizado para que nuestros colaboradores pudieran realizar sus actividades de forma segura
manteniendo las medidas de distanciamiento requeridas.

Otras de las acciones tomadas dentro de la gestion del periodo fueron:

4 )

* Respectivo Analisis de Impacto al Negocio (BIA por sus siglas en inglés), lo cual
permite a la institucion determinar los recursos criticos que son requeridos ante la
continuidad del negocio.

e Realizamos ejercicios de simulaciéon de crisis frente a escenarios que podrian
afectar a la continuidad de la operativa critica de negocio. En este sentido hemos
trabajado para reforzar los protocolos de respuesta ante este tipo de escenarios y
la disponibilidad de los requerimientos logisticos necesarios para disponer de una
respuesta adecuada y coordinada en situaciones de crisis.

* Dado que el regulador emitié un nuevo marco normativo con respecto al Sistema de
Gestién de Continuidad el Negocios, realizamos el plan de adecuacién respectivo para
cumplir con todas las nuevas disposiciones.

- J

7. Gestion de riesgo de seguridad de la informacion

La informacion es un activo que, como otros activos importantes del negocio, tiene valor para la
entidad. Lainformacion adopta diversas formas; puede estarimpresa, escrita en papel, almacenada
electrénicamente, transmitida por correo o por otros medios electrdnicos; y para protegerla, nos
valemos de la seguridad de la informacion v la ciberseguridad.

La seguridad de la informacion tiene como propésito preservar la confidencialidad, integridad
disponibilidad de la informacion no importando su formato, ya sea fisica o digital; en cambio Ia
ciberseguridad se encarga exclusivamente de la proteccion de los activos digitales y lainformacion
que es procesada, almacenada o transportada a través de internet, personas, procesos y toda
clase de tecnologia y dispositivos de red interconectados entre si.

La aplicacién de la seguridad de la informacién y la ciberseguridad dan origen al Sistema de
Gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI) el cual proporciona un modelo con las directrices y
lineamientos para dar un tratamiento adecuado a los activos de la informacion fisicos y digitales
de la entidad.
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Comopartedelamismagestiéndentrodelsistemade Seguridadde lalnformaciony Ciberseguridad,
se realizan actividades periddicas dentro de las cuales se pueden mencionar, pero no se limitan a:

4 )

* Se gestionaron analisis de vulnerabilidades y pruebas de penetracién con la finalidad
de identificar y materializar los hallazgos de forma controlada vy los resultados de
estas pruebas, permiten fortalecer los componentes del sistema de Banco Atlantida.

e Creacion de nueva documentacion que forman parte del sistema de gestion
de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad con la finalidad de establecer
mecanismos seguros de comunicacion.

* Revisiones generales sobre accesos vy equipos instruccionales para garantizar el
cumplimiento de controles establecidos dentro del sistema de gestion.

* Se realiz6 el respectivo Analisis de Riesgos de Seguridad de la Informacidn (por sus
siglas en ingles ISRA) con el propésito de identificar y clasificar el nivel de riesgos
sobre los activos fisicos y digitales.

* Dado que el regulador emitié un nuevo marco normativo con respecto a la Sistema
de Gestion de la Seguridad de la Informacion, realizamos el plan de adecuacién
respectivo para cumplir con todas las nuevas disposiciones.

- J

8.Gestion de riesgo reputacional

Este tipo de riesgo se enmarca como la posibilidad que el entorno social pueda generar una
percepcién negativa hacia la imagen v reputacion del Banco, y puede ser causado a través de
acciones directas de la empresa, o del comportamiento de los colaboradores; sumado a esto
existe la amenaza que terceros - empresas y personas- que, actuando de forma indirecta puedan
generar este tipo de riesgo.




INFORME ANUAL 2020

Por lo anterior, hemos establecido un marco minimo para la gestion del riesgo reputacional bajo
los siguientes aspectos:

Identificaccion

Objetivo:
Asegurar una adecuada gestion,
mitigacion o reduccién para que

estos riesgos permanezca
dentro de los limites de
apetito del riesgo definido.

Reporte de

riesgos

Monitoreo

9.Gestion de riesgo de fraude

Fraude se define como el engafio econémico con la intencién de conseguir un beneficio, y con el
cual alguien queda perjudicado. El fraude incluye cualquier acto intencional o deliberado de privar
a otro de una propiedad o dinero por la astucia, el engano, u otros actos desleales. El riesgo de
fraude es inherente a la actividad bancaria. Se presenta cuando existen condiciones o eventos
que indican un incentivo o presion a cometer fraude o que crean una oportunidad para cometerlo.

EstetipoderiesgoloevaluamosdentrodelarespectivaMatriz Evaluativade Riesgos Operacionales
en la cual se verifican los procesos a fin de dimensionar la exposicion de Banco Atlantida El
Salvador a ese tipo de riesgo.

Gestion de Riesgo de Lavado de Dinero y Activos

Otro de los elementos de suma relevancia para Banco Atlantida es el control del riesgo de lavado
de activos vy financiamiento al terrorismo, que tiene por objetivo prevenir que los productos vy
servicios sean utilizados para encubrir recursos econémicos provenientes de actividades ilicitas.
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Con base en lo anterior, la Gerencia de Prevencion de Lavado de Dinero brinda apoyo a las areas
del negocio mediante la atencion a consultas y opiniones en temas relacionados a la prevencion
de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo. Asimismo, vela porque dentro de la institucién
crezca una cultura de cumplimiento para que la 6ptica en este tema también se encuentre dentro
de las agencias y en todo el personal involucrado.

Para lograr sus objetivos, la Gerencia considera que los siguientes factores en materia de
prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo son fundamentales:

4 N\
03 Programa de [ Actualizacion periddica Verificacién de la aplicacion
[K) = Capacitacion. @ de politicas, manuales */@ de la politica Conozca a su
s y procedimientos. Cliente y Debida Diligencia.

= Sistema de monitoreo Metodologia de riesgo para
E=} transaccional de clientes g_\ identificar, medir y mitigar el riesgo
y verificacion de listas de de lavado de dinero vy financiamiento

cautela. al terrorismo.
. J

Con el fin de fortalecer la gestién de prevencion de LDA/FT durante el 2020 se han dirigido
esfuerzos en el siguiente proyecto:

"Proyecto de fortalecimiento al aplicativo Web KYC”

— Continuamos fortaleciendo la herramienta para realizar busquedas de

Q personas en listas de exclusién. Esto ha sido llevado a cabo a través de
herramientas innovadoras que refuerzan el compromiso que tiene el Banco
con el uso de medios tecnoldgicos que permitan automatizar y hacer
mas eficiente los procesos internos, proveyendo al Banco de un soélido
mecanismo de prevencion y mitigacién de los riesgos de Lavado de Activos
y Financiamiento al Terrorismo.

Asumimos con mucha determinacién la conformacion del equipo de la
Gerencia, mediante el fortalecimiento en los conocimientos técnicos para
lograr un criterio especializado en la Prevencién de Lavado de Activos vy
Financiamiento al Terrorismo, contando con personal con amplia experiencia
en este tema.
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En nuestro camino hacia Ia
transformacion digital, vamos
adaptandonos con nuevas
iniciativas que apoyan la vision
del liderazgo digital al que nos
orientamos.




Organizamos la primera edicion de las
“Tertulias Fintech 2020".

En alianza con ASAFINTECH, el 29 de enero de 2020, contamos con el apoyo de Otto Rodriguez,
Vicepresidente del Banco Central de Reserva (BCR) que se refirid a los sistemas de pago v
como las herramientas Fintech pueden elevar la productividad de las industrias financieras
e incrementar la inclusion de nuevos sectores economicos. Por otro lado, Beatriz Hernandez,
nuestra Jefe de Riesgo de Consumo, conversé con los invitados algunas de las implementaciones
de la herramienta de scoring crediticios y las nuevas tendencias modelando el Riesgo de Crédito
en la era del “Machine Learning” e Inteligencia Artificial.




Recibimos Galardon por Fintech Americas en la categoria

“Channel Innovation”

La edicion de Fintech Americas 2020 que se llevé a cabo en mayo 2020, nos premio
como institucién, con el Galardén Platinum en la categoria “Channel Innovation” por los
logros alcanzados con el lanzamiento de Aria, nuestra asistente virtual en los canales de
Whatsapp Enterprise y Facebook Messenger.

~
Somos el Banco numero uno en El Salvador
con canales de comunicacién innovadores
en los que promovemos la banca
HEChOSd conversacional sobre las plataformas mas
estacados amigables para el usuario salvadorefio.

Q
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Participamgs en el _ i
“Espacio de innovacion:

La Digitalizacion Financiera 2020"

Endiciembre 2020, atendimos la solicitud de apoyo de la Superintendencia del Sistema Financiero
para pariticipar como panelista en el conversatorio sobre Transformacion Digital en el Sistema
Financiero con el propésito de presentar las herramientas o medios que permiten mejorar la
experiencia en la aencidn del usuario.

Nuestra representacién estuvo a cargo de Ligia Recinos, Jefe de Productos y Segmentos quien

abordod el tema de Aria, nuestra asistente virtual, dando a conocer las funcionalidades y beneficios
que aporta este canal de comunicacion en la experiencia de nuestros clientes.

Ligia Recinos \ & e
Jefe de Productos O A r I a

: mento
|y >eg tos ASISTENTE VIRTUAL




Amarket

Atlantida

Como parte de las acciones de Responsabilidad Social con sus clientes, las empresas del
Conglomerado Financiero Atlantida se unieron para potenciar la innovacién de la pequefia vy
mediana empresa salvadorena hacia el comercio digital, donde tienen acceso gratuito al portal
web www.emarketatlantida.com y desde ahi podran tener un canal de venta mas en la temporada
navidefia y de afio nuevo.

Este proyecto se enmarca dentro de las acciones que las empresas del Conglomerado Atlantida
realizan en favor de sus clientes, confirmando su compromiso con la innovacién e impulsandolos
al siguiente nivel en su transformacion digital, donde se vieron forzados a incursionar dado que
sus modelos de negocios cambiaron a raiz de la pandemia global creada por COVID-19.

- Atlantid
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COHECt$ Una iniciativa que promueve las gestiones de forma
remota y que incentiva la continuidad de nuestros

At | a, n ‘t i d a negocios ante las recomendaciones de distaciamiento
para evitar contagios del virus COVID-19.

Atencién 100%
personalizada y segura

@

En Cualquier parte
del mundo

Servicio 24/7

Funcionalidades
e Apertura de cuentas PN - Clientes nuevos y existentes
e Apertura de cuentas PJ - Clientes existentes

e Modificacion de condiciones de cuenta
(Limites, condiciones de firma, cambio de autorizados)

e (estiones de ebanking
(Enrolamiento, eliminacion, incorporacién, UNI, etc.)

53
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Gestion de Negocios

Nuestra gestion de negocios, engloba el modelo de banca universal, desde el cual
bsucamos proveer las soluciones financieras que nuestros clientes necesitan

En el contexto del 2020, acompafnamos a nuestros clientes en todo momento
adaptandonos a la nueva normalidad y tejiendo nuevas formas de seguir
apoyando el desarrollo econémico y social de El Salvador.

Impacto

Desarrollo
Sostenible

del Talento

Canales
de Atencidn O

.
.

oy .

RALTFTTTTE L

Eventos
Digitales
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Banca de Empresas

Respaldar el sector productivo empresarial, significa contribuir con el desarrollo econémico del
pais, ya que es a través del empresariado local que se crean fuentes de empleo, y se desarrolla una
cadena de valor de suministros y servicios que propicia una dinamica de crecimiento economico.

Por lo anterior, durante el 2020 hemos reiterado nuestro apoyo vy apertura a los salvadorefios
que histéricamente han salido adelante a pesar de las crisis y hemos brindado las soluciones
financieras que permitiran a este sector reinventarse o transformarse en la nueva normalidad.

El 2020 nos ha enfrentado a una pandemia global con efectos econdmicos aun incalculables ,
por un lado un comienzo de afio muy activo en el primer trimestre donde se desembolsaron $65
millones para luego pasar a un cierre parcial de la economia, sin embargo nuestra solidez como
institucion financiera con respaldo regional, nos posibilitd ejecutar acciones de apoyo directo
hacia nuestros clientes para lo cual asumimos la tarea de comunicarnos con cada uno de ellos
para conocer de primera mano su situacion y con esta informacion planificar las alternativas
mas convenientes de acuerdo a un plan de negocios y un plan financiero que justifique nuevas
opciones de financiamiento.

Proactivamente, una de las acciones mas representativas que se tomaron ante la emergencia
fue la aplicacién de moratoria de pago con el objetivo de ahorrar tiempo y gestiones a nuestros
clientes; esta moratoria no afecté en ninguna forma la categoria de riesgo de nuestros clientes y
quedaba sin efecto para aquellos que les fue posible realizar sus pagos de forma puntual.

Nuestro compromiso nunca se vio mermado, y en los meses mas criticos continuamos apoyando
con capital de trabajo e inversiones fijas a las empresas dedicadas a desarrollar actividades
prioritarias de primera necesidad para que siguieran aportando sus insumos a la sociedad
salvadoreia evitando el desabastecimiento.

Otra de las iniciativas que contribuyeron a mantener activo nuestro aporte fue la realizacién
de eventos digitales donde dimos a conocer diversas tematicas que conllevaban a entender Ia
situacion y como enfrentarla desde diferentes perspectivas que permitian a nuestra audiencia
tomar conciencia de elementos clave para salir adelante.

Adicional a lo anterior, y teniendo claras las expectativas y necesidades de nuestros clientes
y el mercado salvadoreio, pusimos a disposicién de los empresarios una linea de crédito con
condiciones especiales como: tasa de interés favorable para fectados por COVID-19, periodos
de gracias y garantias flexibles, y plazos atractivos; que les dio la posibilidad de tener acceso a
capital fresco para reiniciar operaciones, recuperar inventarios, adquirir materias primas, equipos
y otros ante la inminente reapertura economica.

Para el segundo vy tercer trimestre del 2020, seguimos con nuestro enfoque de apoyo para
aquellas empresas que por la misma situacion de la pandemia era necesario que dispusieran de
lineas de crédito para dar continuidad a actividades esenciales en los rubros de medicamentos,
distribuciéon de productos de consumo masivo, agroindustrias, produccidon de alimentos, entre

otras.
5>
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Con la reapertura econdémica, se recuperd el dinamismo en la mayor parte de los sectores
econdmicos, y esto nos permitidé un crecimiento importante de la cartera de créditos de: $73.1
millones.

Para el 2021, continuaremos atendiendo con dedicacién los sectores productivos del pais
potenciando el acceso al crédito y brindando la asesoria financiera adecuada para que sus
proyectos sean bancarizables.

Cifras Relevantes
17% ‘ Crecimiento de la cartera crediticia
$287.9 millones

¥ = L

En desembolsos de créditos productivos

.
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Banca de Personas

Uno de los segmentos clave para consolidar el modelo de banca universal es la Banca de Personas
que acuerpa la Banca Privada, exclusiva para clientes preferenciales que son atendidos por
ejecutivos especializados en la captacidn de productos de depdsitos; v los créditos de Banca de
Personas, orientados a satisfacer las necesidades de financiamiento de las personas naturales.

Los principales propositos estratégicos de esta Banca son hacer crecer y estabilizar el fondeo
proveniente del publico, al mismo tiempo que lograr diversificacion e incursién en el otorgamiento
de créditos de clasificados para personas naturales; todo ello acorde con los objetivos generales
de negocios.

Finales de marzo 2020, significo para la economia salvadorefia el inicio de una desaceleracion que
tuvoimpacto en las operaciones de nuestros clientes, que hasta ese momento habian confiado en
los Ejecutivos de la Gerencia de Banca de Personas el 60% de la cartera de los depdsitos totales
del Banco. A partir de este momento, se empez0 a visualizar un estancamiento del que hubo que
recuperarse COmo un COMPromiso para que a pesar de la crisis se lograra satisfactoriamente las
metas plasmadas en el plan de negocios, ahora con mas aparemiante necesidad por la recesion
que se atravesaba.

La opcion de recuperacion que marco la pauta tanto en la captacion de depdsitos como en
la colocacion de créditos dedicados a personas naturales fue la implementacion piloto de un
programa de alto desempeiio para los ejecutivos de negocio, que sembrd las bases para desarrollar
una cultura de alto rendimiento que dio paso al incremento del ticket promedio por cliente.

A partir del segundo trimestre, aun cuando el cierre de la economia era latente, empiezan a
resurgir resultados, ya que como institucion nunca dejamos de acompafar a nuestros clientes y
siempre se reafirmd la credibilidad y confianza de nuestra solidez a través de clientes referidos,
que surgieron en muchos de los casos bajo la atencidn de Banca de Empresas y manifestaron su
necesidad para ser atendidos por un ejecutivo de Banca de Personas en cualquiera de las aristas:
productos de depdsitos o créditos hipotecarios.

La estrategia para reactivar los créditos de consumo la iniciamos al interior de la institucion,
configurando una buena oferta dirigida a los colaboradores del Banco y demas colaboradores
de las empresas del Conglomerado Financiero Atlantida; v para los créditos hipotecarios fuimos
los primeros en entablar de nuevo conversaciones con los constructores de diversos proyectos
habitacionales con quienes se planificaron actividades promocionales para mostrar los inmuebles
y generar interés.

Otro aspecto significativo muy sensible para nuestros clientes fue la oportunidad que se créo
para abrir cuentas en linea sin necesidad de salir de casa, ya que por las restricciones de movilidad
o por medidas de bioseguridad fue muy conveniente digitalizar estos procesos.

Toda la transformacién que llevamos a cabo en el 2020, conforma la base con la trabajaremos
en el 2021 afirmando cada vez que somos una institucidon centenaria con presencia regional y
solido respalado al servicio de los salvadoreiios que decidan transformarse o reinventarse en
esta nueva normalidad. @
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Cifras Relevantes

Al cierre de 2020 la participacién de Banca de
Personas en la estructura general de fondeo es:

50% Depdsitos a la vista
85% Depdsitos a plazo fijo
70% Depdsitos totales
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Devolver a la sociedad un impacto positivo y de alto
valor percibido es uno de los factores primordiales en
que radica la importancia del financiamiento verde en
nuestro pais, ya que los recursos naturales son limitados
y cada vez es mas preponderante utilizarlos de manera
racional, por ello las condiciones actuales del mercado
financiero exigen que las instituciones desempefien
un papel mas proactivo en el desarrollo de las finanzas
sostenibles, aplicable a las actividades y proyectos que
se financian.

Por lo anterior, el 2020 representd un impulso para
que nuestra transformacion sostenible con el objetivo
de contribuir por un lado a la disminucion, control v
mitigacionde impactos ambientalesy sociales negativos;
y por otro, a la promocién de nuevas oportunidades de
financiamiento que permitan a nuestros clientes adoptar
mejores practicas y crear negocios mas sostenibles,
capaces de soportar condiciones negativas que incluyen
crisis econémicas y sanitarias como la experimentada
recientemente a causa de la pandemia.

Cumpliendo nuestro compromiso de contribuir a la sostenibilidad del pais, las principales acciones
realizadas a través de nuestro Sistema de Gestiéon Ambiental fueron:

Pilar I: Sistema Interno de Gestion Medioambiental
1. Medicion de la huella de carbono del edificio Centro Financiero.

Con el apoyo financiero de Global Climate Partnership Fund (GCPF), y técnico del Centro Nacional
de Produccion Mas Limpia (CNPML) nos sumergimos en el proceso de medicidon de la huella de
carbono de nuestra casa matriz, con el objetivo de determinar la actividad que genera mas gases
de efecto invernadero, y con ello proponer las acciones necesarias que reduzcan este efecto
contaminante en nuestro quehacer. El alcance de este analisis, aun en progreso, nos dara las
lineas clave para extrapolar su resultado al resto de nuestra infraestructura institucional con
el fin de escalar cada vez mas el nivel de sostenibilidad deseado que se enmarca dentro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) impulsados por el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo.

2. Auditoria de eficiencia energética en edificio Centro Financiero.
En concordancia con la medicion de la huella de carbono de nuestra casa matriz, cobra relevancia

obtener dos de las certificaciones de eficiencia energética infraestructurales mas importantes:
la certificacion LEED (Leadership in energy & environmental design) v EDGE (Excellence in
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Desing for Greater Efficiencies); que convierten las edificaciones en proyectos sostenibles de
alto rendimiento y permiten visaulizar algunas medidas practicas de ahorro de energia, agua y
materiales que ayudan al desempeiio eficiente de los edificios; de tal forma que nos capacita 'y
da la experiencia para respaldar a nuestros clientes en la obtencién de estas certificaciones que
modernizan y dan sostenibilidad a los procesos.

3. Campaiia de sensibilizaciéon del personal sobre el cuidado de recursos (agua, energia y
papel).

Es importante construir nuestra credibilidad desde nuestros colaboradores, por ello hemos
implementado un programa de sensibilizacion sobre el cuido de los recursos con lo que
pretendemos concientizar sobre los conceptos de eficiciencia energética, ahorro de recursos y
sostenibilidad medioambiental.

En el 2021 robusteceremos estas acciones tratando de tangibilizarlas cada vez mas a través
del Comité Medioambiental que gestiona el involucramiento de diferentes areas del Banco
para garantizar mejores resultados al momento de promover internamente buenas practicas
medioambientales.
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Pilar Il: Gestion del riesgo ambiental de créditos

Fortalecimos nuestro sistema de administracion de riesgos ambientales y sociales, que dicta los
parametros bajo los cuales evaluamos de forma integral los proyectos de nuestros clientes para
el otorgamiento de créditos verdes.

Actualmente este sistema lo componen tres grandes lineas: directrices generales, definicion de
criterios de categorizacion y evaluaciones ambientales; y esta homologado al cumplimiento de Ia
legislacién ambiental y de igual forma guia la sostenibilidad haciendo cumplir las leyes que rigen el
buen desempeiio en materia de salud y seguridad ocupacional acorde a los estandares referentes
al medio ambiente aplicando las normas dictadas por International Finance Corporation (IFC).

Entre las herramientas que mas apoyaran la consecucion de objetivos de este sistema estan: los
cuestionarios especializados que ahondan en factores medioambientales especificos y facilmente
identificables, guiones de visita que orientan al ejecutivo con las preguntas idoneas y métricas
de medicion de impacto que ayudan a visualizar los resultados de las inversiones.

Pilar 1lI: Soluciones de financiamiento verde

Con nuestro producto Ecocrédito Atlantida nos orientamos a la obtencion de nuevas tecnologias y
su incorporacion en los procesos productivos de las empresas de nuestros clientes para alcanzar
estandares de eficiencia energética, que les permitan ser mas rentables. Al mismo tiempo, hemos
contribuido con el objetivo de desarrollo sostenible nimero 7 que se refiere a la generacion de
energia asequible y no contaminante mediante la diversificacién de la matriz energética del pais
por medio del financiamiento de proyectos de generacion de energia renovable.

» Conseguimos la instalacion, generacion y distribucién de
16MW inyectados a la red nacional.

Hechos e A partir del 2020, apoyamos a nuestros clientes para
destacados | 3|canzar la cenrtificacion de construccién sostenible “Edge”,
orientada en generar el 20% de eficiencia energética.
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e Cambio climatico/NDC de El Salvador, ODS vy su relevancia en la industria

e Tendencias en la industria financiera global, cumplimiento regulatorio, TCFD en
instituciones financieras.

e Experiencias locales. Vinculo con el protocolo de sostenibilidad.

» Capacitacion sobre oportunidades de negocios sostenibles.

 Oportunidades de negocio, postpandemia, con apoyo de Ecobusiness fund

* Impacto de la pandemia en el cambio climatico y la produccion manufacturera

Cifras Relevantes
$17.2 millones Cartera Total de Ecocrédito Atlantida

$10.5 millones Incremento en cartera de Ecocrédito Atlantida
en comparacién con 2019

$4.5 millones Desembolsos de Ecocrédito Atlantida

Nuestra institucion ha tomado liderazgo en el ambito de la gestion medioambiental en el mercado
salvadorefio, por lo que en adicion a lo anterior, fuimos invitados a participar en la “Feria Virtual de
Proveedores Ecoamigables” organizada por el Ministerio de Turismo con la premisa de reactivar
este sector de la crisis generada por la pandemia; asimismo nos destacamos como competidores
para el "GCPF Award” dirigido a todas las entidades financieras socias de este fondo para Asia,
América y Europa, donde exponemos nuestra solidez en temas de sosteniblidad describiendo
nuestro robusto sistema de gestion medioambiental y los logros alcanzados a la fecha.
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Centrados en alcanzar nuestro propdsito estratégico y generar en nuestros clientes un alto
valor percibido, el 2020 a pesar de la crisis global, nos dio la oportunidad de dar inicio a un
programa que permitira infundir en nuestros equipos de negocio una cultura de alto desempefio
enfocada en la experiencia de nuestros clientes.




CX LEAD es el programa de gestion gerencial para
los equipos de negocios y servicio al cliente, el cual a
través de un modelo operativo de CX, un esquema de
comunicacién dinamico y mecanismo de evaluacion
consistente, permitird convertir a todos los equipos de
negocios vy servicio en unidades de alto desempefio
totalmente enfocadas en la experiencia vivida por los
clientes.

Los pilares de nuestra marca, se vuelven los pilares donde construimos y adaptamos las buenas
practicas que lideraran la experiencia de nuestros clientes.

\

(Una marca que acompafia a nuestros
kclientes en todos lados, todos los dias vy

Empatia en todo momento.

)

e /Somos un banco sélido, con un equipo\
especializado en servicios financieros
Expertise convenientes que responden a las

necesidades de nuestros clientes de
\forma eficaz y pertinente.

Pilares de
nuestra marca / \
La constancia da frutos. Creemos que
Perseverancia juntos, como equipo v de la mano con
nuestros clientes, podemos hacer posible
A kcualquier idea, grande o pequefia. /

/Nuestra especializacién nos da una\

Simplicidad mirada financiera integral, que aporta
siempre soluciones y presta servicios
faciles de entender y usar, a través de

\puntos de contacto sencillos e intuitivos. /




INFORME ANUAL 2020

Bajo un modelo de gestion gerencial y a través de una plataforma virtual (Microsoft Teams), hemos
buscado ejecutar metas trazadas mejorando cada vez los indices de desempefio y productividad
de cada ejecutivo de negocios.

CXLEAD
Modelo de Gestion Gerencial

'Rentabilidad
v

Clima Organizacional Top of Mind MK

MODIFICAR CONDUCTAS - ANALISISIQEL - EJECUCION
Y COMPORTAMIENTOS DESEMPENO ESTRATEGICA

Nuestro esfuerzo orientado a fortalecer nuestros equipos de negocios a nivel nacional, nos
proporciona al final del 2020 los siguientes resultados:

4 )
/@ El impacto positivo sobre las conductas, comportamientos vy

habilidades de nuestro personal se ha enriquecido basandonos en el
seguimiento diario y sistematico de los resultados, combinado con
la ensefianza practica permanente y todo esto acuerpado con un
ambiente de motivacién constante.

El desarrollo exhaustivo de la capacidad de andlisis del desempefo
de todos nuestros equipos tanto a nivel gerencial como ejecutivo
ha tenido como plataforma de soporte el fortalecimiento de las
habilidades analiticas, el uso oportuno de la informacion y la
capacitacién técnica inmediata y efectiva.

La ejecucién estratégica se ha convertido en una pieza integral del
éxito sostenible de nuestros equipos de trabajo, enriqueciendo las
habilidades de liderazgo, pero mas importante aun, potenciando
el enorme sentido de pertenencia que nuestros colaboradores
evidencian ante nuestra organizacion.

- J

La Subgerencia de Gestion Estratégicay Experiencia del Cliente con el apoyo de la Vicepresidencia
de Negocios, aseguro laimplementacion y coordinacién adecuada de las activadades para alcanzar
los logros 2020, que seran la base para continuar forjando la productividad que transformara a
Banco Atlantida en el banco ndmero uno de El Salvador.

&




Y
Gestion
comercial

o

Canales
de Atencion

Equipo de sostenimiento:

Carlos Borjas
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©@
I1=>
Banca

Empresas

Gestion
estratégica

Estrategia de
comunicacién

Banca
de Personas

Diana Mojica

Verodnica Guardado

Coach del Programa CX Lead

Lider de analisis de negocios y
disposicion de herramientas

Patricia Martinez

Lider de monitoreo y
{ ejecucion global

Lider de coordinacién de
actividades
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Apoyar nuestra gestidon de negocios es uno de los compromisos primordiales que la Subgerencia
de Gestion Estratégica v Experiencia del Cliente busca realizar; por ello nace la iniciativa de
reforzar las habilidades del equipo comercial con una la vision de proporcionar los insumo vy
reforzar conocimientos que implican el sostén de nuestra promesa de servicio:

l l Nos comprometemos en construir relaciones de largo plazo
con nuestros clientes a través del adecuado asesoramiento,
enfatizando nuestra practicidad y cercania para generar la

confianza que permita inspirarlos a crecer. ll

Con el respaldo de la Vicepresidencia de Negocios y el soporte de la Gerencia de RRHH, abrimos
un espacio virtual a través de la plataforma Microsoft Teams con un formato de charlas express
con distintas tematicas guiadas por especialistas en el area, que nutrieron profesionalmente las
conversaciones de nuestros ejecutivos con sus clientes.

i g
I \

transtorma tus habilidades




Las sesiones de BA1 llevadas a cabo en 2020 fueron:

Tema

Raitings Bancarios

Conoce Atlantida Vida

Aclara tus dudas sobre
Fondeo v Liquidez

Descubre el portafolio
de inversion de Atlantida
Capital

Explora las alternativas en
el mercado de valores que
ofrece Atlantida Securities

Claves para
conversaciones exitosas

Firma Digital, la
herramienta de la nueva
normalidad

Abre tus posibilidades de
comunicacion con Microsoft
Teams

Ponente

Jaime Loarca, Jefe de
Planificacién Financiera
Banco Atlantida El Salvador

Luis Palucha, Gerente

Comercial de Atlantida Vida,

Seguros de Personas

gpw, Gabriel Flores, Jefe de
8N Tesoreria Banco Atlantida El

Salvador

Javier Mayora, Gerente
General de Atlantida Capital

B . IvanJudrez, Gerente General
- de Atlantida Securities

Karla Rodriguez de Vigil, Jefe
de Recursos Humanos
Banco Atlantida El Salvador

Marta Mena,
Gerente Legal

Astrid Parada, Cloud Specialist
Microsoft El Salvador
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Numero de asistentes

161

181

161

138

139

167

198

161
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Tema

Conéctate con otras formas
de inversion AFP Confia

Lidéra-te. Cultiva tu
inteligencia emocional

Los mejores no venden,
persuaden

El efecto magico estd en
el servicio. Trasnforma la
experiencia de tus clientes.

Nos innovamos con
Conecta Atlantida. Conoce
nuestro nuevo servicio

©9

Ponente

René Hernandez, Director de
Comunicaciones y Mercadeo;

Kelvin Mejia,
Director de Riesgos

Yolanda Guerra,
CEO ADN Branding

Yolanda Guerra,
CEO ADN Branding

Yolanda Guerra,
CEO ADN Branding

Elmer Lazo, Subgerente de
Gestion Comercial y Canales
Alternos

Numero de asistentes

179

148

197

126
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La interaccion a través de nuestras redes sociales nos ha dado la posibilidad de
ampliar nuestra voz y llevar a todos los salvadorefios nuestras noticias y mensajes.

Crecimiento de nuestras redes sociales en el afo:

4 I
0 31,945 Q 390 g 12,799
3,596 @ 12,799
- J
Distribucion de poblacién por género: Distribucion de uso de redes por dispositivo:
gy - [
46% 54%
30% 62% 8%

Likes TDIENOHIES Alcance de campaiias

+34,000 +4,000,000M +3,000,000

zona
metropolitana

zona
oriente

zona
occidente
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Nuestros canales de atencién fueron un punto clave y eficaz para acompafar a nuestros clientes
sobre todo en los momentos de mayor tensidn que trajo consigo lacrisis provocada por COVID-19. A
través de ellos atendimos oportunamente y continuamos ininterrumpidamente (7/24) ofreciendo
las soluciones financieras demandadas por nuestros clientes.

@ 4 7 ATM instalados
17 puntos externos
A A i
gencias a
J.Ll.l Z 4 nivel nacional

COHECt@ Gestiones Remotas a través
[Aﬂ antid aj de Contact Center 2223-7676

La experiencia de nuestros clientes al centro de nuestra estrategia, también nos faculté para
mejorar las gestiones de consultas y reclamos a través de nuestras redes sociales, desde las
cuales procuramos informar y recoger la infomacion pertinente para brindar un servicio agil y

@
@ e-Banking @

Contact
Atlantlda Center

r & @

Cliente

v
in
>
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#TransformaTusFinanzas

Somos una institucion comprometida con la educacién financiera de todos los salvadorefios vy
por ello en el 2020 a través de una alianza con Fisherman Wealth Management desarrollamos
seminarios enfocados a esta rama, donde se dieron a conocer diferentes tdpicos que sirvieron de
guia para encaminarse a una buena salud financiera.

En el primer trimestre del afio, acompafiamos de manera presencial estas charlas animando a los
asistentes a contar con su asesoria personalizada y productos bancarios que les harian crecer.

Al iniciar el segundo trimestre, debido a las medidas de bioseguridad trasladamos estas charlas
a un ambiente virtual que amplificamos a través de nuestras redes sociales y desde el cual
propiciamos cercania y recomendaciones encausadas con la situacion de crisis experimentada en
ese momento en un entorno de incertidumbre.

Tuvimos mas de setecientas personas interesadas en total que se conectaron a estos webinars
y que pudieron aprovechar del siguiente contenido:

Tema Fecha Numero de personas
alcanzadas

Soluciones Financieras en tiempos de | 7 de abril 2020 2,291

COVID-19

Masterclass: 26 de mayo 2020 1,524

Resilencia, Cambio y Adaptacion

Masterclass: 18 de junio 2020 1,023
Preparate para la reapertura con un
presupuesto balanceado

Transforma tus finanzas. 26 de agosoto 2020 1,920
Médulo 1: Presupuesto Balanceado
Transforma tus finanzas. 22 de septiembre de 99,704
Médulo 2: El mejor momento de 2020
ahorrar

26,500
Transforma tus finanzas. 22 de octubre 2020
Médulo 3: Gestidn de riesgos

50,641
Transforma tus finanzas. 18 de noviembre
Médulo 4: Inversion 2020

o7
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En adicion a lo anterior, tuvimos la oportunidad de participar en los programas de radio online
sumandonos a esta iniciativa de forjar con empefio educacion financiera desde diferentes medios
y perspectivas.

S FISHERMAN L1 Banco
g + EDUCACION FINANCIERA Atlantida

FINANZAS
para TODOS

por FISHERMAN

MASTERCLASS

RESILENCIA, CAMBIO Y ADAPTACION

;COMO M| EMPRESA DEBE
OPERAREN LA NUEVA

NORMALIDAD?

! Roberto Valle
Gerente Banca de
Personas

CLUB 92.5FM

Sintonizanos de LUNES A VIERNES a las 12:00md.
MARTES 26 DE MAYO - 10:00 AM

Estimado cliente,
lo invitamos a ser parte

de nuestro _' c FISHERMAN h Ban’CO_
WEBINAR GRATUITO PH. Enicacion FaNaiERs Atlantida
7 Viernes 17 de abril

=10:00 am
[ flu]

TRANSFORMATUS FINANZAS

MODULO IV: INVERSION
MIERCOLES 18 DE NOVIEMBRE - 10:00 AM

Banco E "
[ Y R R

Inscribete hoy

(=) f [Live




#juntosSuperamosRetos
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Ante la crisis enfrentada en 2020 a causa de la pandemia por COVID-19, mantuvimos nuestro
compromiso con el bienestar de los salvadorefos y sus familias que en situacion de incertidumbre,
les facilitamos informacion util para la toma de decisiones en momentos de inestabilidad tanto

personal como para sus negocios.

Por lo anterior, en conjunto con nuestros aliados expertos en diferentes areas combinamos
fortalezas y ampliamos nuestra labor para provecho de nuestros clientes y audiencia en general,
llegando a mas de cien mil personas conectadas en total.

Entre las tematicas abordadas tenemos:

Tema

Oportunidades de negocios post
pandemia

Desinfeccién para la reapertura y evitar
COVID-19

Impacto de la pandemia en el cambio
climdtico y la produccién manufacturera

Conoce major el COVID-13 y sus
recomendaciones

Transformacion digital: competitividad e
innovacién

Hacia una recuperacién econémica en la
nueva normalidad

Para atrds ni por impulso

Fecha

15 de mayo 2020

9 de junio 2020

24 de junio 2020

14 de julio 2020

22 de julio 2020

19 de agosto 2020

1 de septiembre 2020

Aliado

Ecobusiness fund y
Sustainability academy

Centro Nacional de
Produccién Mas Limpia

Ecobusiness fund y
Sustainability academy

Doctora Maria Eugenia
Barrientos

Centro Nacional de
Energia Mas Limpia

INCAE Business School

Grupo Publimovil

Nidmero de personas
alcanzadas

5,698

1,974

269

61,062

53,599

24,003

1,416

Nuestros valores institucionales seran siempre el timén desde el cual conduciremos los eventos
y patrocinios en beneficio de los salvadorefios.
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Qzoom I'i

_WEBINAR GRATUITO |

Miércoles 24 de junio (=
10:00am ®

Impacto de la pandemia en el cambio
climdtico y la produccién manufacturera

Estrategias de
adaptacion y mitigacién

L X

Conferencista: Cenferancista:
Saol Atvarez ?fl:ln Peha
Garenta de Negooios
Banco Atlantda Pramian EIODaI Colambaa

0 B -

Qzoom KA

WEBINAR GRATUITO |

Miércoles 22 de julio
4:.00pm ©

Transformacion Digital:
Competitividad e Innovacion

|

Conferencista:

Verdnica Guardado Carlo Monroy

Subgerente de Gestidn Especialista de
icayCX T i6n Digital

Banco Atlintida T&S Solutions

coms ot Banco
t‘ Atlantida /

nm )

WEBINAR GRATUITO |

Martes 14 de julio
10:00am ©

Conoce mejor el COVID-19
y sus recomendaciones

Conferencista
Doctora Maria
Eugenia Barrientos

L C P io o

s [$[uve]

| WEBINAR GRATUITO |

miércoles 19 de agosto
10:00am (©®

Hacia una recuperacién econémica
en la nueva normalidad

Conferencista

Jaime Garcia
Director de Progreso Social
CLACDS | INCAE Business School

=== : Vocero
— > Saul Alvarez
S . Gerente de Negocios Banco Atlantida

U B @NCAE )
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Durante el afio 2020, se implementaron capacitaciones para 459 participantes a través de 797
diferentes talleres y seminarios, mejorando la disponibilidad para atender los requerimientos de
nuestros clientes.

Ademas, se implementaron programas internos orientados a mejorar la experiencia al cliente
y fortalecer habilidades y competencias en nuestros lideres de equipo. También se brindaron
diferentes webinars orientados a apoyar a nuestros colaboradores en tiempos de COVID-19.

El lanzamiento de los programas “Gestion Adecuada del Personal Atlantida” en julio y “Talento
Atlantida” en septiembre, ha ayudado a fortalecer la direccidn a nuestros objetivos estratégicos
y contar con un aporte innovador a los mismos.

Asimismo, recibimos mas de 14 mil hojas de vida a través de los diferentes medios que se tienen
para este fin de los cuales se contrataron un total de 40 plazas, 30 por sustitucion y el restante
como plazas nuevas cerrando el afio con un total de 469 colaboradores.

Atlantida Atlantida

> |3 ARSnti
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@ bakertilly

PBX: 603 2556-0505
FAX: 503 2556-0504
www.bakertilly.com.sv

Informe de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva y
a los Accionistas de
Banco Atlantida El Salvador, S. A.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Banco Atlantida El Salvador, S. A., que
comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2020, el estado de resultados, estado de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio que termind en esa fecha, y las notas a
los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos
importantes, la situacion financiera de Banco Atlantida El Salvador, S. A. al 31 de diciembre de
2020, asi como de sus resultados y flujos de efectivo por el afio que termind en esa fecha, de
conformidad con las normas contables para bancos vigentes en El Salvador.

Bases de la Opinion

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditorfa.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen més adelante en la seccion
Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros de nuestro
informe. Somos independientes del Banco de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) junto con requerimientos de ética que son aplicables a
nuestra auditoria de los estados financieros en El Salvador, y hemos cumplido con nuestras
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica del
IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Enfasfs de Asunto - Base contable

Hacemos referencia a la Nota 2 a los estados financieros que describen las normas técnicas y
principios de contabilidad utilizados en la preparacion de los estados financieros adjuntos. Estos
estados financieros han sido preparados de conformidad con las normas contables para Bancos
vigentes en El Salvador; las cuales constituyen una base aceptada de contabilidad distinta a las
Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF. Las principales diferencias entre las
normas utilizadas y las NIIF se presentan en la Nota 43. En consecuencia, estos estados financieros
deben ser leidos e interpretados en base a las politicas contables detalladas en la Nota 2. Los
estados financieros y sus notas se preparan de conformidad con la NCB-017 Normas para la
Elaboraciéon de Estados Financieros de Bancos. Los estados financieros publicados tienen su
origen en la NCB-017 y el contenido lo establece la NCB-018 Normas para Publicacién de los
Estados Financieros de los Bancos. Nuestra opinién no se modifica en relacion a este asunto.

W, Maé/gaw S.A.deC.V.

Es miembro de la red global de Baker Tilly International Ltd. cuyos miembros son entidades legales separadas e independientes
Calle 1, No.113, entre Calle La Mascota y Calle Loma Linda, Colonia San Benito, San Salvador, El Salvador.
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Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, seglin nuestro juicio profesional, han sido los
mds significativos en nuestra auditorfa de los estados financieros del periodo actual. Estos asuntos
han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y
en la formacién de nuestra opinion sobre estos, y no expresamos una opinién por separado sobre
esos asuntos. El siguiente asunto ha sido clave en la auditoria:

e Cartera de Préstamos por Cobrar y Reservas de Saneamiento

Como se indica en las Notas 6 y 7 a los estados financieros, la cartera de préstamos neta tiene
un saldo de US$504,407.3 miles, y la reserva de saneamiento de US$4,688.2 miles. Montos
de importancia significativa en los estados financieros y en la ejecucién de nuestra auditoria;
en los que la estimacion de la reserva de saneamiento demanda la aplicacion de ciertos criterios
y juicios, establecidos por las normas y regulaciones aplicables en la asignacion de la categoria
de riesgo de crédito, en consecuencia, el efecto de asignar inapropiadamente las categorias de
riesgo de crédito es material en los estados financieros.

Entre los procedimientos de auditoria aplicados para cubrir el riesgo del asunto clave citamos:
Pruebas a los controles internos establecidos para el otorgamiento y recuperacion de
préstamos, confirmacidn y revisiéon documentos para asegurarnos de la existencia de los saldos
de préstamos al cierre del periodo, pruebas para asegurarnos del cumplimiento de las normas
y regulaciones aplicables en la determinacion de la categoria de riesgo y el célculo de la
reserva de saneamiento.

Responsabilidades de la Direccion y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacion con
los Estados Financieros

La direccion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
adjuntos de conformidad con Normas Contables para Bancos vigentes en El Salvador, y del
control interno que la direccién considere necesario para permitir la preparaciéon de estados
financieros libres de errores significativos, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la direccidn es responsable de la evaluacién de la
capacidad del Banco de continuar como negocio en marcha, revelando, segtin corresponda, los
asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio en
marcha excepto si la direccion tiene la intencion de liquidar el Banco o de cesar sus operaciones,
o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad también tienen la responsabilidad de la supervision del
proceso de informacién financiera del Banco.
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Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores significativos, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinioén. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria siempre detecte errores significativos cuando existen. Los errores pueden deberse a
fraude o error y se consideran significativos si, individualmente o en su conjunto, se podria
razonablemente esperar que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman
basdndose en los estados financieros.

Como parte de una auditorfa de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditorfa. También:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros
debido a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar errores significativos debido a fraude
es mas elevado que en el caso de errores significativos debido a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacidén, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas o la elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacidn, por la direccion, del principio contable de
negocio en marcha y, basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o no una incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como negocio en
marcha. Si concluyéramos que existe una incertidumbre significativa, se requiere que
llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que el Banco deje de ser un negocio en marcha.
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e Evaluamos la presentacion en conjunto, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo revelaciones, y si los estados financieros representan transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacion con, entre otros asuntos, el
alcance y la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria,
asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso
de la auditorfa.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y
comunicado a ellos acerca de todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes
salvaguardas.

A partir de los asuntos que fueron objeto de comunicacion a los encargados del gobierno de la
entidad, determinamos los que han sido mas significativos en la auditoria de los estados financieros
del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria. Describimos esos
asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban revelar publicamente dichos asuntos o, en circunstancias extremadamente poco
frecuentes, determinemos que un asunto no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe
razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de
interés publico de la misma.

Auditores y Consultores de Negocios, S.A. de C. V.
Registro No. 3614
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Banco Atlantida El Salvador, S. A.

(Entidad Salvadorefia, parte del Conglomerado Financiero Atlantida, actuando como subsidiaria de
Inversiones Financieras Atlantida, S. A)) (San Salvador, Republica de E! Salvador)

Balance general
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Expresados en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Notas 2020 2019
Activo
Activos de intermediacién
Caja y bancos 3 $  131,1856 $ 1165121
Inversiones financieras, netas 5 1034154 56,048.6
Cartera de préstamos, neta de reservas de saneamiento 6,7y8 504.407.3 431.284.4
739,008.3 603,845.1
Otros activos
Bienes recibidos en pago, neto de provision por pérdida 9 1,513.4 2411.6
Diversos, neto de reservas de saneamiento de $83.1 ($83.6 en 2019) 11.334.1 7.889.5
12.847.5 10.301.1
Activo fijo
Bienes inmuebles, muebles y otros — neto de depreciacion acumulada 11 13.668.8 11.181.8
Total activo $ 7655246 $ 6253280
Pasivos y patrimonio
Pasivos de intermediacion
Depositos de clientes 12 $  505,205.8 $ 3952222
Préstamos del Banco de Desarrollo de la Repiiblica de El Salvador 8y 14 35,3921 36,750.8
Préstamos de otros bancos 15 56,698.4 52,024.0
Reportos y otras obligaciones bursatiles 16 5,000.0 2,500.0
Titulos de emision propias 17 79,879.1 73,7113
Diversos 52329 1.516.0
687.408.3 561,724.3
Otros pasivos
Cuentas por pagar 3,137.0 2,822.7
Provisiones 1,430.7 1,280.9
Diversos 310.8 79.6
48785 4,183.2
Total pasivo 692,286.8 565,907.5
Patrimonio
Capital social pagado 65,000.0 55,000.0
Reserva de capital, resultados acumulados y patrimonio no ganado 8.237.8 44205
Total patrimonio 73.237.8 59.420.5
Total pasivo mds patrimonio $ 7655246 $ 6253280
Las notas que se acompaiian son parte integral de estos estados financieros.
Arturo Herman Medrano Castafieda Guillermo Bueso Anduray Franco Edmundo Jovel Carrillo
Director Presidente Director Vicepresidente Director Secretario
Jose Faustino Lainez Mejia Hduara Augusta Guerra Levi
Primer Director Segundo Director
Carlos Antonio Turcios Julio Cesar Alvarenga
Presidente Ejecutivo Contador General



Banco Atlantida El Salvador, S. A.

(Entidad Salvadorefia, parte del Conglomerado Financiero Atlantida, actuando como subsidiaria de
[nversiones Financieras Atlantida, S. A.) (San Salvador, Republica de El Salvador)

Estado de resuitados

Afos que terminaron el 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Expresados en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Ingresos de operacion

Intereses de préstamos

Comisiones y otros ingresos de préstamos
Intereses de inversiones

Utilidad en venta de titulos valores
Reportos y operaciones bursatiles
Intereses sobre depositos

Operaciones en moneda extranjera

Otros servicios y contingencias

Menos — Costos de operacion
Intereses y otros costos de depdsitos
Intereses sobre préstamos

Intereses sobre emisién de obligaciones
Pérdida por venta de titulos valores
Operaciones en moneda extranjera
Otros servicios y contingencias

Reservas de sancamiento
Utilidad antes de gastos
Gastos de operacion

De funcionarios y empleados

Generales
Depreciaciones y amortizaciones

Total gastos de operacién

Utilidad de operacion
Otros ingresos, neto

Utilidad antes de impuestos
Menos: Impuesto sobre la renta

Menos: Contribuciones especiales de Grandes Contribuyentes

Utilidad neta

Notas

26

25
25

2020

$ 40,585.6
69.7
6,060.3
60.2

239

728.3

3,770.7

51,298.7

(16,508.3)
(5,294.8)
(4,233.8)

(95.4)

(975.7)

(27,108.0)
(3.509.4)

20,681.3

(9,825.2)
(8,058.6)
(2.140.3)
(20,024.1)
657.2
1,079.1
1,736.3
(6.3)
(261.1)

$ 14689

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros.

Arturo Herman Medrano Castafieda
Director Presidente

Jose Faustino Lainez Mejia
Primer Director

Carlos Antonio Turcios
Presidente Ejecutivo

Guillermo Bueso Anduray
Director Vicepresidente

4,558.6

JOT—_L A TN

...45,349.2

(11,493.5)
(6,009.1)
(2,523.6)

2.8)

(1:-155.2)

(21,184.2)
(2.271.3)

21,893.7

(10,382.5)
(8,548.7)
(2.016.3)

(20.947.5)
946.2
602.7

1,548.9
(79.0)
(164.7)

$ 13052

Franco Edmundo Jovel Carrillo
Director Secretario

Ilduara Augusta Guerra Levi
Segundo Director

Julio Cesar Alvarenga
Contador General
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Banco Atlantida El Salvador, S.A.

(Entidad Salvadorefia, parte del Conglomerado Financiero Atlantida, actuando como subsidiaria de
Inversiones Financieras Atlantida, S. A.) (San Salvador, Republica de El Salvador)

Estado de flujos de efectivo

Aios que terminaron el 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Expresados en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

Actividades de operacion:
Utilidad neta
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo
provisto por las actividades de operacion
Reservas de saneamiento de préstamos obligatorias
Reservas de saneamiento de préstamos voluntarias
Liberacién de reservas de saneamiento
Otras reservas
Reserva de activos extraordinarios
Depreciaciones y amortizaciones
Gastos por retiros de activos fijos
Intereses y comisiones por recibir
Intereses y comisiones por pagar
Ganancia en ventas de activos extraordinarios
Ganancia en ventas de activos fijos
Cartera de préstamos
Otros activos
Depositos del publico
Otros pasivos

Efectivo neto provisto por (usado en) por Ias actividades operativas

Actividades de inversion:
Inversiones en instrumentos financieros
Adquisiciones de activo fijo
Venta de activos fijos
Adaquisicién de Activos extraordinarios
Efectivo recibido en venta de activos extraordinarios

Efectivo neto usado en Ias actividades de inversion

Actividades de financiamiento:
Aumento en préstamos por pagar — neto
Reporto y operaciones bursatiles
Emisién de instrumentos financieros
Aportes de capital

Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento

Aumento neto en el efectivo
Efectivo al inicio del afio

Efectivo al final del afio

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros.

Notas 2020 2019
$  1,468.9 $ 13052
7 1,471.8 2,271.3
1,969.2 -
(470.0) -
- 83.6
183.1 1,187.3
2,140.3 2,016.3
1 . 38
(10,838.5) (5,020.6)
1,072.0 1,699.5
23.4 (57.2)
(0.3) -
(68,417.4) (82,671.4)
(4,321.0) 6,024.3
109,009.9 113,632.3
534.3 (2.158.2)
33.825.7 383162
(44,558.2) (27,822.5)
1 (1,319.8) (3,371.6)
0.3 -
9 - (1,586.5)
9385 15322
(44.919.2) (31.248.4)
7,312.0 15,376.4
2,500.0 (11,614.5)
5,955.0 22,500.0
10.000.0 -
25.767.0 262619
14,673.5 33,329.7
116.,512.1 _ 831824
$ 131.185.6 $ 116.512.1

Arturo Herman Medrano Castafeda
Director Presidente

Jose Faustino Lainez Mejia
Primer Director

Carlos Antonio Turcios
Presidente Ejecutivo

Guillermo Bueso Anduray
Director Vicepresidente

Franco Edmundo Jovel Carrillo
Director Secretario

Ilduara Augusta Guerra Levi
Segundo Director

Julio Cesar Alvarenga
Contador General



Banco Atlantida El Salvador, S. A.

(Entidad Salvadorefia, parte del Conglomerado Financiero Atlantida, actuando como subsidiaria de
Inversiones Financieras Atlantida, S. A.) (San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los estados financieros
31 de diciembre 2020 y 2019

(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Nota 1.

Operaciones

Banco Atlantida El Salvador, S. A., es una Sociedad salvadorefia de naturaleza andnima
de capital fijo, que tiene por objeto principal dedicarse a todos los negocios financieros
permitidos por las leyes de la Republica de El Salvador. La Sociedad controladora del
Banco es Inversiones Financieras Atlantida S. A., una empresa subsidiaria de
Inversiones Atlantida, S. A. INVATLAN) Holding del Grupo Financiero Atlantida de
Honduras, con una trayectoria de mas de 100 afios de experiencia y presencia regional
en Centroamérica y Belice. Dicho Grupo cuenta con operaciones de banca, seguros,
arrendamientos y créditos, administradora de pensiones y compafiia almacenadora.
Banco Atlantida fundado en 1913, es uno de los bancos mas importantes de Honduras,
con amplia participacién de mercado y con una posicién relevante en el segmento
corporativo.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 10 de octubre de 2017, acordd
modificar el nombre de Banco ProCredit, S. A. a Banco Atlantida El Salvador, S. A.
Con fecha 26 de octubre de 2017, la Superintendencia del Sistema Financiero autorizd
la modificacion del pacto social, el cual fue inscrito en el Registro de Comercio el 9 de
noviembre de 2017.

El Banco tiene su domicilio en el municipio, ciudad y Departamento de San Salvador,
pero se podran establecer, trasladar y clausurar agencias u oficinas en cualquier lugar de
la Republica y realizar en otros paises operaciones financieras a través de oficinas, de
entidades bancarias subsidiarias y por cualquier otro medio que permitan las leyes,
cumpliendo previamente con las disposiciones legales al respecto. Al 31 de diciembre
de 2020 el Banco posee 24 agencias.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2020, fueron aprobados por la Junta
Directiva con fecha 21 de enero de 2021.

Los estados financieros se expresan en miles de ddlares de los Estados Unidos de
América.



Banco Atlantida El Salvador, S. A.

(Entidad Salvadorefia, parte del Conglomerado Financiero Atlantida, actuando como subsidiaria de
Inversiones Financieras Atlantida, S. A.) (San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los estados financieros
31 de diciembre 2020 y 2019

(Expresado en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

Nota 2. Principales politicas contables
A continuacion, se presenta un resumen de las principales politicas contables:
2.1 Normas técnicas y principios de contabilidad

Los estados financieros adjuntos han sido preparados por el Banco Atlantida El
Salvador, S. A., con base a las normas contables emitidas por la anterior
Superintendencia del Sistema Financiero, las cuales contintan vigentes de acuerdo
a lo establecido en la Ley de Supervision y Regulacién del Sistema Financiero.

Estas normas prevalecen cuando existe conflicto con las Normas Internacionales
de Informacion Financiera - NIIF. Los Bancos utilizaran las NIIF en su opcién
mas conservadora cuando la Superintendencia no se haya manifestado por alguna
de las opciones permitidas; en el caso que la transaccidn u operacién contable no
se encuentre regulada debera contabilizarse utilizando el marco conceptual de las
referidas normas. Las principales diferencias entre las normas aplicadas y las NIIF
se presentan en la Nota 43.

Los requerimientos de presentacion de estados financieros y sus notas, asi como
el contenido divulgativo de los mismos, estan establecidos por la NCB-017
Normas para la Elaboracién de Estados Financieros de Bancos, emitida por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.

El Banco publica sus estados financieros con base a la NCB-018 Normas para la
Publicacion de Estados Financieros de los Bancos, emitida por la Superintendencia
del Sistema Financiero de El Salvador.

a. Inversiones financieras

La cartera de inversiones se registra al costo de adquisicion o al valor del
mercado, el menor. El valor de mercado para los instrumentos que se transan
con regularidad en el mercado bursatil salvadorefio se establece por el
promedio simple de las transacciones ocurridas en las tltimas cuatro semanas;
para los titulos valores emitidos por entidades radicadas y no radicadas en el
pais sin cotizacion en el mercado bursatil salvadorefio se establece una reserva
con base a la categoria de riesgo asignada por una clasificadora de riesgos; y
para los titulos valores sin cotizacion en el mercado bursétil salvadorefio y sin
calificacidn de riesgo a su valor presente.
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Banco Atlantida El Salvador, S. A.

(Entidad Salvadorefia, parte del Conglomerado Financiero Atflantida, actuando como subsidiaria de
Inversiones Financieras Atlantida, S. A.) (San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los estados financieros
31 de diciembre 2020 y 2019

(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de
El Salvador y por otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del
Presupuesto Nacional, se presentan a su valor de adquisicion.

b. Provision de intereses y suspension de la provision

Los intereses por cobrar se contabilizan en cuentas patrimoniales sobre la base
de lo devengado. La provisién de intereses sobre préstamos se suspende
cuando estos tienen mora superior a noventa dias.

c. Activo fijo

Los bienes inmuebles estan registrados al costo de adquisicién, de
construccion, o a valores determinados por peritos independientes y aprobados
por la Superintendencia del Sistema Financiero. El mobiliario y equipo se
valtian al costo de adquisicion.

Las diferencias resultantes entre el valor contable de los bienes muebles e
inmuebles y los determinados en los avaluos independientes se registran con
cargos o créditos a la cuenta de superavit por revaluacion de activo fijo en el
patrimonio restringido. La depreciacion se calcula bajo el método de linea recta
sobre la vida util estimada. Las tasas de depreciacién utilizada son las
siguientes: equipo de cdmputo, entre 20% y 50%, mobiliario y equipo entre el
10% y el 50%, vehiculos entre el 20% y el 33%, instalaciones en locales
arrendados entre el 12.5% y 20% y edificaciones el 5%.

Las ganancias o pérdidas que resultan de retiros o ventas, asi como los gastos
por mantenimiento y reparaciones que no extienden significativamente la vida
atil del bien, se incluyen en los resultados del afio en que se incurren.

d. Indemnizaciones y retiro voluntario

Las compensaciones que van acumuldndose a favor de los empleados del
Banco Atlantida EI Salvador, S.A. segun el tiempo de servicio, de acuerdo con
las disposiciones del Cédigo de Trabajo vigente, pueden llegarles a ser pagadas
en caso de despido sin causa justificada. La politica contable es registrar gastos
por indemnizaciones en el periodo en que se conoce la obligacion.
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En enero 2014 la Asamblea Legislativa aprob6é La Ley Reguladora de la
Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria, la que entrd en vigencia el 1
de enero de 2015. La prestacién econdmica por renuncia a partir de los dos
afios, seré equivalente a quince dias de salario basico por cada afio de servicio.
Dicho salario no podré ser superior a dos veces el salario minimo diario legal
vigente correspondiente al sector de la actividad econdémica del empleador.

El plan de beneficios definido usa el método actuarial de la unidad de crédito
para medir su obligacién y la valta al valor presente a la fecha de presentacion
de estados financieros. Las ganancias o las pérdidas por los cambios en las
hipdtesis actuariales se cargan o abonan a los resultados.

Los principales supuestos del estudio actuarial son: a) la tasa de descuento
utilizada para actualizar las prestaciones al personal la cual a la fecha de
referencia es del 3.05%, datos que corresponden al rendimiento de bonos
corporativos de alta calidad 20 afios de los Estados Unidos, b) los salarios
minimos en promedio se espera que crezcan a razdn del 4.00% anual conforme
a la ley vigente y c) tasa de rotacién de los empleados que a la fecha de
referencia era del 61.73%. Al 31 de diciembre de 2020 el banco tiene registrado
US$662.7 (US$598.8 en 2019) en concepto de provision por retiro voluntario.

A partir del 1 de enero de 2016 la NIC19 Prestaciones al personal, fue
enmendada especificamente en su parrafo 83, el cual se refiere a la metodologia
para determinar la tasa de descuento para descontar los flujos futuros de los
beneficios post-empleo.

La enmienda bésicamente establece que, la tasa de descuento se determinara
tomando de referencia los rendimientos de bonos corporativos de alta calidad;
para los paises que no poseen un mercado amplio de bonos de la alta calidad,
se debe determinar con base al rendimiento de los bonos de alta calidad
emitidos en la moneda de pago de las prestaciones.
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No obstante, que la vigencia de la reforma a la Norma antes indicada es a partir
del 1 de enero de 2015, los estudios actuariales realizados al cierre de 2016,
junio de 2017 se realizaron utilizando tasa de descuento de bonos locales dado
que la aplicacidn de dicho cambio seguia en discusion por parte de las mismas
firmas de auditoria, el estudio actuarial al cierre de diciembre 2020 se realizd
utilizando la tasa de descuento correspondiente al rendimiento de bonos
corporativos de alta calidad 20 afios de los Estados Unidos. El cambio descrito,
anteriormente requirié el reconocimiento de pérdidas actuariales que fueron
reconocidas directamente en los resultados integrales por valor de US$32.3.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el Banco mantiene saldos en concepto de
reservas por retiro voluntario. El movimiento registrado durante los perfodos
reportados se resume a continuacion:

2020 2019
Saldo inicial $ 598.8 $ 486.3
Mas: constitucidn 1114 190.8
Menos: pagado (47.5) (78.3)
Saldo al 31 de diciembre 2020 $ 662.7 $ 598.8

e. Reservas de saneamiento de activos de riesgo

Las reservas de saneamiento de préstamos, intereses por cobrar y otros activos
de riesgo se han establecido de conformidad con los instructivos emitidos por
la Superintendencia del Sistema Financiero, en los cuales se permite evaluar
los riesgos de cada deudor del Banco, con base a los criterios siguientes:
capacidad empresarial, capacidad de pago, responsabilidad, situacién
econdmica y cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumentos
del riesgo de cada uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden
ser ocasionadas por disminucién del riesgo, por retiros del activo de los saldos
a cargo de deudores hasta por el valor provisionado, cuando el valor retirado
del activo es superior a la provisién que le corresponde, la diferencia se aplica
a costos.
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Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de
informacion que, a juicio de la Superintendencia afectan los estados
financieros.

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados, se
constituyen en cumplimiento al requerimiento de la Superintendencia con base
al articulo 206 de la Ley de Bancos, el cual regula los créditos relacionados por
presuncion. El monto de estas provisiones corresponde al exceso de créditos
relacionados determinados por la Superintendencia, el cual se disminuird con
crédito a los resultados conforme se elimine el exceso correspondiente.

Las reservas por riesgo de calificacién de deudores se constituyen cuando
como resultado de una verificacién hecha por la Superintendencia en la que se
determina que es necesario reclasificar a categorias de mayor riesgo a un
nimero de deudores superior al quince por ciento de la muestra examinada.

El monto de estas reservas se incrementa por el resultado de las evaluaciones
realizadas por la Superintendencia y se disminuye con autorizacion de esa
Institucidén cuando a su juicio el Banco haya mejorado sus procedimientos de
calificacion de deudores.

Adicionalmente, se permite establecer reservas voluntarias de cardcter general,
basado principalmente en el criterio conservador de la Administracién, a fin de
minimizar cualquier impacto futuro de un posible incremento en el riesgo
crediticio; estos criterios toman en consideracion la naturaleza de los deudores
y los respectivos perfiles de mora.

f. Préstamos e intereses vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital, de aquellos
préstamos que tienen cuotas de capital o intereses con mora superior a noventa
(90) dias o cuando la entidad ha tomado la decision de cobrarlos por la via
judicial, aunque no existe la morosidad antes indicada.

El criterio para el traslado de los préstamos e intereses vigentes a vencidos esta

de acuerdo con las normas establecidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero.
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g.

Inversiones accionarias

El Banco no posee inversiones en acciones emitidas por subsidiarias o por
sociedades de inversion conjunta.

Activos extraordinarios

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos se contabilizan al costo
o valor de mercado, el menor. El costo se establece por el valor fijado en la
escritura de dacidn, en caso de dacidn en pago; o al valor fijado en el acta de
adjudicacion, en caso de adjudicacién judicial; mds las mejoras que aumentan
el valor intrinseco del bien. Para estos efectos se considera como valor de
mercado de activos no monetarios, el valtio pericial de los bienes realizados
por perito inscrito en la Superintendencia.

Los activos extraordinarios deben ser liquidados dentro de un plazo de cinco
afios a partir de la fecha de su adquisicién, debiendo provisionarlos como pérdida
durante los primeros cuatro afios, mediante provisiones mensuales uniformes.

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce
hasta que se ha percibido.

Unidad monetaria

La Ley de Integracion Monetaria aprobada con fecha 30 de noviembre de 2000,
establece que a partir de enero de 2001 el délar de los Estados Unidos de
América serd moneda de curso legal y que todas las transacciones que se realicen
en el sistema financiero se expresaran en ddlares. Los libros del Banco se llevan
en délares de los Estados Unidos de América representados por el simbolo $ en
los estados financieros adjuntos.

Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera, distintas a las monedas de curso legal,
se registran al tipo de cambio vigente a la fecha de la transaccion y los saldos
relacionados se ajustan al tipo de cambio vigente a la fecha de cierre mensual,
las ganancias o pérdidas derivadas de este ajuste se reconocen en los resultados
del ejercicio corriente.
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k.

Intereses y comisiones por pagar

Los intereses sobre depositos, titulos emitidos, préstamos y otras obligaciones se
reconocen sobre la base de acumulacion.

Las comisiones sobre préstamos recibidos con plazo mayor a un afio se registran
como activos diferidos y se reconocen como gastos en forma lineal durante la
vigencia del préstamo.

Cargos por riesgos generales de la banca

El Banco no ha efectuado cargos por este concepto.

. Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacién. Cuando un
préstamo tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de
intereses y se reconocen como ingresos hasta que son cobrados en efectivo. Los
intereses no reconocidos como ingreso se registran en cuentas de orden.

Las comisiones derivadas de operaciones de préstamos o contingentes con plazo
hasta 30 dias se reconocen como ingresos en la fecha que se cobren o
provisionen. Las comisiones derivadas de operaciones de préstamos o
contingentes con plazos mayores a 30 dias se registran en ingresos diferidos,
neto de los costos directos por otorgamiento de los mismos. El reconocimiento
de ingresos diferidos se efectia peridédicamente, segiin la forma de pago
establecido originalmente bajo el método del interés efectivo, utilizando la tasa
interna de retorno.

Las amortizaciones de comisiones por operaciones contingentes y servicios se
hacen mensualmente a prorrata durante el plazo estipulado por el otorgamiento
de avales, fianzas, garantias y otros servicios, neto de los costos directos por
otorgamiento de los mismos. Se suspende el reconocimiento de ingresos
diferidos cuando los préstamos o las operaciones contingentes se reclasifiquen a
cartera vencida y se reconocen hasta que se recuperen dichos saldos.
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n.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar
un refinanciamiento, se registran como pasivos diferidos y se reconocen como
ingresos hasta que se perciben de acuerdo al plazo.

Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar

El Banco reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos, aplicando el saldo
a lareserva de saneamiento constituida, bajo los siguientes criterios: a) los saldos
con garantia real que tienen mdas de veinticuatro meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion
judicial; b) los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucién
judicial; ¢) los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion por la
via judicial; d) los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accidn
Judicial, no haya sido posible ejecutar embargo; e) los casos en los que se haya
emitido sentencia de primera instancia a favor del deudor; f) cuando no exista
evidencia de que el deudor reconocié su deuda en los Gltimos cinco afios; y g)
cuando a juicio del Banco no exista posibilidad de recuperacion.

Provision por riesgo pais

El Banco constituye provisiones por riesgo pais por las actividades de colocacion
de recursos en el exterior. Este riesgo es imputable al pais de domicilio del
deudor u obligado al pago y desde el cual se debe obtener el retorno de los
recursos invertidos, salvo que la compafifa matriz actiie en calidad de deudor
solidario y/o cuando el garante esté domiciliado en un pais con calificacién en
grado de inversion.

Las instituciones que coloquen o comprometan sus recursos en otros paises
deben utilizar, para determinar el grado de riesgo pais, las calificaciones de
riesgo soberano de los paises, emitidas por las sociedades clasificadoras de
riesgo reconocidas internacionalmente, para las obligaciones de largo plazo. Los
incrementos de las provisiones causaran un débito en la cuenta de resultados por
aplicar-utilidades de ejercicios anteriores y un crédito en la cuenta de patrimonio
restringido-utilidades de ejercicios anteriores. Las disminuciones en las
provisiones causaran una reversion de la aplicacion contable de constitucion. Al
31 de diciembre de 2020 el saldo asciende a US$2,178.8 (US$58.0 en 2019).
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Nota 3.

p- Uso de estimaciones contables en la preparacion de los estados financieros

La preparacion de los estados financieros requiere que la administracion del
Banco realice estimaciones y supuestos que afectan los importes registrados de
ciertos activos y pasivos, asi como la divulgacion de activos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros y los montos de los ingresos y
gastos durante los periodos que se informan. Aunque estos estimados se basan
en el mejor criterio de la Administracion a la fecha de los estados financieros,
los resultados reales podrian diferir de esas estimaciones.

Caja y bancos

Este rubro se encuentra integrado por el efectivo disponible en moneda de curso legal,
y asciende a US$131,185.6 (US$116,512.1 en 2019). Los depdsitos en bancos que
devengan intereses ascienden a US$91,621.9 (US$99,973.1 en 2019). Un resumen de

este rubro es el siguiente:

2020 2019
Caja $ 16,7574 $ 12,491.0
Depdsitos en Banco Central de Reserva de El Salvador 86,863.6 99,853.5
Documentos a cargos de otros bancos 17,042.5 3,100.0
Depositos en bancos locales 3,180.5 167.4
Depositos en bancos extranjeros 7.341.6 900.2

$ 1311856 § 116,512.1

Al31 dediciembre de 2020 el valor de la reserva de liquidez por los dep6sitos de clientes
asciende a US$30,800.0 (US$85,333.4 en 2019); esta reserva se encuentra respaldada
en la cuenta de depdsitos y en titulos de inversién emitidos por el Banco Central de
Reserva de El Salvador.

Con fecha 1 de julio de 2014, entré en vigencia la normativa que establece que el tercer
tramo de la reserva de liquidez de los depdsitos de clientes esté constituido en dep6sito
en efectivo restringido en el Banco Central de Reserva, en sustitucion del titulo valor
emitido anteriormente por el Banco Central de Reserva. Al 31 de diciembre de 2020 el
saldo de depdsito restringido es de US$15,400.0 (US$42,666.7 en 2019).
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Nota 4. Reportosy operaciones bursatiles

Al 31 de diciembre de 2020 el banco presenta operaciones bursatiles por $5,000.0
(82,500.0 en 2019).

Nota 5. Inversiones financieras
Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos monetarios,

adquiridos para fines especulativos o por disposicion de las autoridades monetarias, los
cuales se detallan a continuacién:

2020 2019
Titulos valores conservados para negociacion
Emitidos por el Estado $ 50000 $ 25000
Titulos valores para conservarse hasta el vencimiento
Emitidos por el Estado 88,232.5 49,674.6
Emitidos por Bancos 2,015.6 -
Emitidos por Entidades del Sistema Financiero 980.0 980.0
Emitidos por entidades del extranjero 1,000.0 -
Titulos valores disponibles para venta
Emitidos por el Estado 54.5 -
Emitidos por Entidades del Sistema Financiero 3,324.1 1,021.6
Intereses provisionados 2,808.7 1.872.4

$ 1034154 $§ 56,048.6

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco no mantiene provision para valuacion de
sus inversiones debido a la calidad de estas inversiones.

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje, que resulta de dividir el
monto de las provisiones entre el monto del activo.

La tasa de rendimiento promedio de las inversiones es de 6.81% (6.53% en 2019).
La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos

(incluyendo intereses y comisiones) de la cartera de inversiones entre el saldo promedio
de la cartera bruta de inversiones por el periodo reportado.
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Nota 6. Cartera de préstamos

La cartera de préstamos del Banco se encuentra diversificada en sectores de la economia

como se detalla a continuacién:

Préstamos vigentes
Préstamos Estatales
Préstamos empresas privadas
Préstamos para el consumo
Préstamos para la adquisicion de vivienda
Préstamos a otras entidades del Sistema Financiero

Préstamos refinanciados o reprogramados
Préstamos empresas privadas
Préstamos para el consumo

Préstamos vencidos
Préstamos empresas privadas
Préstamos para la adquisicién de vivienda
Préstamos para el consumo

Intereses sobre préstamos
Reservas de saneamiento

Cartera neta

2020 2019
$ 182665 %  16,460.1
409,946.1 339,839.6
3,839.7 3,370.1
42,961.6 46,587.9
7.543.0 ;
482.556.9  406,257.7
1,882.0 6,075.8
13,805.5 16,166.0
15,687.5 22.241.8
56.3 63.0
468.9 423.8
2.330.0 2,031.3
2.855.2 2,518.1
501,099.6 431,017.6
7,995.9 2,883.6
(4,688.2) (2,616.8)
$ 5044073 $ 4312844

La tasa de rendimiento promedio de la cartera de préstamos es de 8.67% (9.13% en

2019).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de
la cartera de préstamos (incluidos los intereses y comisiones) entre el saldo promedio de

la cartera bruta de préstamos por el periodo reportado.
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Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100% (100% en 2019) de la
cartera de préstamos. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, no se tienen préstamos con

tasa de interés fija.

Los intereses devengados por la cartera de préstamos vencidos y no reconocidos en los
resultados en el perfodo reportado ascienden a US$852.6 (US$695.9 en 2019).

Nota 7. Reservas de saneamiento

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco mantiene reservas de saneamiento de
cartera y costas procesales para cubrir eventuales pérdidas por un total de US$4,771.2 y
US$2,700.5 respectivamente. El movimiento registrado durante los periodos reportados

en las cuentas de reservas de saneamiento se resume a continuacion:

a. Reservas por deudores de créditos a empresas privadas:

Préstamos y

costas
procesales  Contingencia Total

Saldo al 31 de diciembre de 2018 § 2,431.5 - $ 24315
Mas: Constitucién de reservas 1,632.3 - 1,632.3

Reclasificacion (1,680.8) - (1,680.8)
Menos: Liberacion de reservas (442.9) - (442.9)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 1,940.1 - 1,940.1
Mas: Constitucion de reservas 1,112.4 - 1,112.4

Reclasificacion (813.3) - (813.3)

Otras reclasificaciones (93.9) - (93.9)
Menos: Liberacion de reservas (134.4) - (134.4)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 §$ 2.010.9 - $§ 20109

Tasa de cobertura 0.43% (0.51% en 2019)
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b.  Reservas por deudores de créditos para la vivienda:

Préstamos y

costas
procesales  Contingencia Total

Saldo al 31 de diciembre de 2018 $ 235.6 - $ 235.6
Mas: Constitucion de reservas 196.5 - 196.5
Menos: Liberacion de reservas (13.6) - (13.6)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 418.5 - 418.5
Mas: Constitucion de reservas 276.1 - 276.1

Reclasificacién (79.1) - (79.1)

Otras reclasificaciones (185.6) - (185.6)
Menos: Liberacion de reservas (148.6) - (148.6)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 $ 281.3 - $ 281.3
Tasa de cobertura 0.73% (0.89% en 2019)

c. Reservas por deudores de créditos de consumo y costas procesales:
Préstamos y
costas Contingencia Total
procesales

Saldo al 31 de diciembre de 2018 § 272 - $ 272
Mas: Constitucion de reservas 86.9 - 86.9
Menos: Liberacion de reservas (2.0) - (2.0)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 112.1 - [12.1
Mas: Constitucion de reservas 83.3 - 83.3

Reclasificacion (7.8) - (7.8)

Otras reclasificaciones (32.8) - (32.8)
Menos: Liberacidon de reservas (4.9) - (4.9)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 $ 149.9 - $ 149.9

Tasa de cobertura 3.11% (3.33% en 2019)
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d. Reservas voluntarias:

Préstamos y

costas Contingencia Total
procesales

Saldo al 31 de diciembre de 2018 § 145.0 - $ 145.0
Mas: Constitucidn de reservas 209.4 - 2094
Menos: Liberacién de reservas (124.1 - (124.7)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 2297 - 229.7
Constitucion reserva voluntaria 1,969.2 - 1,969.2
Reclasificacion de reservas

voluntarias 308.2 - 308.2
Menos: Liberacion de reservas (178.0) - (178.0)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 $ 2,329.1 - $ 2.329.1

e. Reserva de costas procesales

El saldo de constituciones y saneamientos incluye saldos de reservas de cuentas por
cobrar por costas procesales.

La tasa de cobertura determinada es el cociente expresado en porcentaje que resulta
de dividir el monto de las provisiones entre el monto de la cartera bruta de préstamos.

Por politica conservadora, al 31 de diciembre de 2020 el Banco habia establecido
reservas voluntarias adicionales de US$2,329.1 (US $229.7 en 2019) a las requeridas

por instructivos de la Superintendencia del Sistema Financiero.

Las reservas de saneamiento por contingencias se presentan en el rubro de otros
pasivos-diversos (ver Nota 29).

23



Banco Atlantida El Salvador, S. A.

(Entidad Salvadorefia, parte del Conglomerado Financiero Atlantida, actuando como subsidiaria de
Inversiones Financieras Atlantida, S. A.) (San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los estados financieros
31 de diciembre 2020 y 2019

(Expresado en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

Nota 8.

Nota 9.

Cartera pignorada

El Banco ha obtenido recursos con garantia de la cartera de préstamos como se describe
a continuacion:

Préstamos recibidos del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL) por
US$5,790.5 (US$12,427.3 en 2019); los cuales estan garantizados con créditos categoria
“A” por un monto de US$5,790.5 (US$12,427.3 en 2019). Al 31 de diciembre de 2020,
el saldo del préstamo mas intereses es de US$35,392.1 (US$34,672.0 en 2019) y el saldo
de la garantia asciende a un monto de US$35,392.1 (US$34,672.0 en 2019).

Emision de certificados de inversidén colocados a través de la Bolsa de Valores, por
US$0.0 (US$0.0 en 2019), e intereses acumulados de USD$1,367.5 (US$ 1,160.3 en
2019), la cual hemos garantizado con créditos categoria “A1” y “A2” por un monto de
USD$65,170.2, dicha emision vence el 31 de julio de 2025.

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacidn plena, a efecto
de responder ante los acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los
contratos respectivos.

Bienes recibidos en pago (activos extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco mantiene saldos por activos
extraordinarios por valor de US$1,513.4 y US$2,411.6 respectivamente.

El movimiento de activos extraordinarios, registrado durante los periodos reportados, se
resume a continuacion:
Valor neto de

Valor de los Valor de las

activos reservas Reservas

Saldo al 31 de diciembre de 2018 $ 06,6706 $ (3,348.7) §$§ 3,321.9
Mas: Adquisiciones 1,586.5 (1,483.0) 103.5
Menos: Retiros (2,.525.4) 1,511.6 (1,013.8)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 5,731.7 (3,320.1) 2,411.6
Mas: Adquisiciones 665.3 (71.8) 593.5

Constitucién de reserva - (929.0) (929.0)
Menos: Retiros (1,308.6) 745.9 (562.7)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 $§ 50884 $ (3575.0) $ 15134
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Nota 10.

Nota 11.

En los perfodos reportados, se dieron de baja activos extraordinarios por ventas, como
se describe a continuacion:

Precio de Costo de Provision Resultado
Periodos venta Adquisicion constituida neto
2020 $ 1,0894 § 13086 §$ (745.9) § 526.7
2019 $ 1,893.0 $ 25254 $§  (1511.6) §$ 8792

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el Banco mantiene activos extraordinarios que
superan el plazo de 5 afios de haber sido adquiridos establecido en el articulo 72 de la
ley de Bancos por valor de US$1,108.9 (US$359.3 en 2019) con una reserva por
USDS$1,108.9 (USD$359.3 en 2019).

Inversiones accionarias

El Banco al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no posee inversiones en subsidiarias ni en
sociedades de inversion conjunta.

Activo fijo

Los bienes muebles e inmuebles del Banco se detallan a continuacion:

2020 2019
Costo
Edificaciones $ 50317 $ 5,031.7
Mobiliario y equipo 12,596.6 12,2194
17,628.3 17,251.1
Menos: Depreciacion acumulada (14.590.4) (14.076.9)
3,037.9 3,174.2
Mas:
Terrenos 6,667.4 6,667.4
Amortizables 1,433.2 469.4
Construcciones en proceso 524 870.8
8,153.0 8.007.6
Revaluaciones:
Terrenos 2.477.9 -

$ 136688 § 11,181.8
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Durante el presente ejercicio se efectuaron los revaliios siguientes:

Costo de Valor de

Terrenos adquisicion avalio Ajuste

Oficina central - Agricola $ 4,391.7 $ 6,8204 $ 24287
Oficina central — Bodega Soyapango 158.2 142.4 (15.8)
Agencia Apopa 231.7 296.7 65.0
Total § 47816 3 72595 § 24779

El movimiento del activo fijo en los ejercicios reportados se detalla a continuacion:

2020 2019
Saldo inicial $ 11,181.8 $  9,137.2
Mas - Adquisiciones 1,342.2 3,371.6
Menos -  Retiros (656.8) (3.8)
Amortizaciones (162.7) (127.1)
Depreciaciones (513.6) (1,196.1)
Revaluaciones 2,477.9 -
Saldo final $ 136688 $ 11,181.8

Nota 12. Depédsitos de clientes

La cartera de depositos del Banco se encuentra distribuida como se muestra a

continuacion:

2020 2019
Depdsitos del publico $ 456,493.8 § 356,068.1
Depositos de otros bancos 10,538.8 7.1
Depdsitos de entidades estatales 31,985.8 35,718.9
Depdsitos restringidos e inactivos 6,187.4 3.428.1
Total $ 5052058 § 395,222.2
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Nota 13.

Nota 14.

Nota 15.

Las diferentes clases de depositos del Banco son los siguientes:

2020 2019
Depositos en cuenta corriente $ 150,893.4 $ 103,123.7
Depositos en cuenta de ahorro 65,530.2 62,272.1
Depésitos a plazo 288.782.2 229.826.4
Total $ 505,205.8 $ 3952222

Tasa de costo promedio 3.70% (3.51% en 2019).

La tasa de costo promedio de la cartera de depdsitos es el porcentaje que resulta de
dividir el rubro de costo de captacion de depdsitos, entre el saldo promedio de la cartera
de depositos.

Préstamos del Banco Central de Reserva

Al 31 de diciembre 2020 y 2019, el Banco no tiene saldos por este concepto.
Préstamos del Banco de Desarrollo de la Republica de El Salvador (BANDESAL)
Préstamo por US$35,287.0 (US$36,645.1 en 2019) destinados para el otorgamiento de
créditos productivos, con un saldo de principal mas intereses de US$35,392.1
(US$36,750.8), al 5.9% (6.25% en 2019).

Préstamos de otros bancos

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco no tiene obligaciones con bancos
nacionales; las obligaciones por préstamos con bancos extranjeros se detallan a
continuacién:

a. Préstamo otorgado por Banco Interamericano de Desarrollo, por US$0.0 (US$506.2
en 2019), destinado a capital de trabajo, con un saldo al 31 de diciembre de 2019, de
principal mas intereses de US$0.0 (US$211.6 en 2019) con una tasa de interés anual
del 1% para 2019, sin garantia real, con vencimiento el 23 de enero de 2032.
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b.

Préstamos otorgados por BlueOrchard Microfinance Fund, por US$35,000.0
(US$25,000.0 en 2019), destinado a capital de trabajo, con un saldo al 31 de
diciembre de 2020 de principal mas intereses de US$21,474.8 (US$17,752.9 en
2019) con tasas de interés anual entre 4.26 al 5.25% (5.9% y 6.4% en 2019), sin
garantia real, con vencimiento entre diciembre 2021 y 2024,

Préstamos otorgados por Microfinance Enhancement Facility SA, SICAV-SIF, por
US$15,000.0 (US$15,000.0 en 2019), destinado a capital de trabajo, con un saldo al
31 de diciembre de 2020 de principal més intereses de US$5,007.4 (US$8,767.5 en
2019) con tasas de interés anual entre 4.26% al 4.46% (5.9163% y 6.1049% en 2019),
sin garantia real, con vencimiento entre diciembre 2021 y diciembre 2022,

Préstamo otorgado por Global Climate Partnership Fund, por US$10,000.0
(US$10,000.0 en 2019), destinado a capital de trabajo, con un saldo al 31 de
diciembre de 2020, de principal mas intereses de US$10,023.6 (US$10,029.1 en
2019) con una tasa de interés anual del 4.5% (5.9% en 2019), sin garantia real, con
vencimiento el 29 de marzo de 2025.

Préstamo otorgado por Eco Business Fund, S.A SICAV-SIF, por US$15,000.0
(US$0.0 en 2019), destinado a capital de trabajo, con un saldo al 31 de diciembre de
2020, de principal mas intereses de US$15,185.9 (US$0.0 en 2019) con una tasa de
interés anual del 4.13%, sin garantia real, con vencimiento el 19 de marzo de 2021.

Préstamo otorgado por Banco Internacional de Costa Rica, por US$5,000.0 (US$0.0
en 2019), destinado a capital de trabajo, con un saldo al 31 de diciembre de 2020, de
principal maés intereses de US$5,006.6 (US$0.0 en 2019) con una tasa de interés
anual entre 4.85% al 5.00%, sin garantia real, con vencimiento entre 21 de enero de
2021 y junio 2021.

Nota 16. Reporto y otras obligaciones bursitiles

Al 31 de diciembre de 2020, los estados financieros registran, titulos valores y otras
inversiones en instrumentos monetarios transados por el Banco en la Bolsa de Valores
de El Salvador y pendientes de su vencimiento por un monto de US$5,000.0 y
US$2,500.0 respectivamente, los estados financieros registran:

2020 2019

Por operaciones de reporto:
Empresa privada $ 5,0000 $ 2.500.0
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Nota 17. Titulos de emisién propia

Los titulos valores emitidos con base al articulo 53 de la Ley de Bancos, para captar
recursos del publico al 31 de diciembre de 2020 y 2019; el saldo de capital més intereses
es US$79,879.1 (US$73,711.3 en 2019), los titulos emitidos por parte del Banco, se
detallan a continuacién:

Al 31 de diciembre de 2020

Monto
colocado y saldo Interés Tasa de Clase de
Emision Vonto de emisiér adeudado acumulado interés Fecha de emision  Plazo pactado Garantia
CIBAESI Cartera de créditos
TRAMO | $ 50,000.0 $ 50,0000 $ 13675 6.50% Julio 30, 2018 7 afios “ADTy A2T
PBAES-T2 275.0 275.0 0.5 5.30% Diciembre 17, 2019 2 afios Sin garantia
PBAES-T3 20,600.0 20,600.0 47.0 5.55% Diciembre 17, 2019 3 afios Sin garantia
PBAES-T4 200.0 200.0 0.5 5.55% Diciembre 17, 2019 3 afios Sin garantia
PBAES-TS 830.0 830.0 1.0 4.75% Diciembre 23, 2020 1 afio Sin garantia
PBAES-T6 1,500.0 1,500.0 1.8 5.00% Dictembre 23, 2020 2 afio Sin garantia
PBAES-T7 3,500.0 3,500.0 4.5 5.25% Diciembre 23, 2020 3 afio Sin garantia
PBAES-T8 800.0 800.0 1.0 5.25% Diciembre 23, 2020 3 afio Sin garantia
PBAES-T9 750.0 750.0 0.3 5.00% Diciembre 29, 2020 2 afos Sin garantia
3 _78455.0 $ 784550 3 14241

Al 31 de diciembre de 2019

Monto
colocado y saldo Interés Tasa de Clase de
Emisién Monte de emisiér adeudado acumulado interés Fecha de emisién  Plazo pactado Garantia
CIBAES] Cartera de créditos
TRAMO 1 $ 50,000.0 $ 50,000.0 $ 1,1603 5.50% Julio 30,2018 7 afios ATy A2
PBAES-T1 1,425.0 1,425.0 3.0 5.10% Diciembre 17, 2019 1 afio Sin garantia
PBAES-T2 275.0 275.0 0.5 5.30% Diciembre 17, 2019 2 aitos Sin garantia
PBAES-T3 20,600.0 20,600.0 47.0 5.55% Diciembre 17, 2019 3 aiios Sin garantia
PBAES-T4 200.0 200.0 0.5 5.55% Diciembre 17, 2019 3 afios Sin garantia
$ 72,5000 $ 72,5000 $_ 12113

Nota 18. Bonos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, no se tienen bonos convertibles en acciones de
acuerdo al articulo 43 de la Ley de Bancos.

Nota 19. Préstamos convertibles en acciones

Al31 de diciembre de 2020 y 2019, no se tienen prestamos convertibles en acciones de
acuerdo al articulo 78 de la Ley de Bancos.
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Nota 20. Recuperacion de activos castigados
Bajo este concepto se presentan las recuperaciones en especie, de activos que fueron
dados de baja en ejercicios anteriores. Durante el afio que termino al 31 de diciembre de
2020 los activos recuperados fueron US$11.7 (US$23.6 en 2019).

Nota 21. Vencimientos de operaciones activasy pasivas

Al 31 de diciembre de 2020, los vencimientos pactados de las operaciones activas y
pasivas de los proximos cinco afios y siguientes, se detallan a continuacion:

2026 en
Descripeion 2021 2022 2023 2024 2025 adelante Total

Activos
Inversiones financieras $ 80,6261 - $ 940.1 - 3 2,759.1  $ 19,0900 $ 1034153
Préstamos 91,5285 § 21,7585 17.751.8 $ 334790 29.493.9 310,395.6 504,407.3
Total activos $§ 1720546 $ 21,7585 $ 186919 $_ 334790 $__ 322530 § 32948560 S _607,822.6
Pasivos
Depositos $ (504,850.5) $ (328.7) % (26.6) - - - $ (505,205.8)
Documentos transados (5,000.0) - - - - - (5,000.0)
Préstamos bancarios y

con otras instituciones (24,629.7) (16,025.3) (11,079.6) (10,533.1) (1,915.9) (27,906.9) (92,090.5)
Titulos de emision propia (17,529.1) (23.050.0) (19.300.0) - (20.000.0) - (719.879.1)
Total pasivos (552.099.2) (39.404.0) (30,406.2) (10,533.1) (21.915.9) (27.906.9) (682.175.4)
Monto neto $(380.8346) $ (17,6455 $ _(11.7143) $§._229459 §$ 103371 $.3024445 $ _(74,352.7)

Al 31 de diciembre de 2019, los vencimientos pactados de las operaciones activas y
pasivas de los préximos cinco afios y siguientes, se detallan a continuacion:

2025 en
Descripeién 2020 2021 2022 2023 2024 adelante Total

Activos
Inversiones financieras $ 539542 - - - - $ 2,0944 § 56,0486
Préstamos 663602 $ 312510 $ 200416 $ 15.017.1 §__ 47.037.7 251,576.8 431,284.4
Total activos $ 1203144 $. 312510 $ 200416 $ 150171 §_ 470377 3. 2536712 $ 4873330
Pasivos
Depésitos $ (376,178.7) $ (18.892.2) $ (116.5) $ (285) $ (2.4) $ (3.9) $ (395,222.2)
Préstamos bancarios y

con otras instituciones (20,114.1) (24,177.9) (20,453.6) (12,840.3) (8,816.9) (2,372.0) (88,774.8)
Titulos de emision propia (2,636.3) (15.275.0) (20.800.0) (15.000.0) - (20.000.0) (73.711.3)
Total pasivos (398.929.1) (58,345.1) (41.370.1) (27.868.8) (8.819.3) (22.375.9) (557.708.3)
Monto neto $ (278614.7) $ __(27.0941) $ _(21.3285) $ . (12.8517) $ 382184 § 2312953 S$_(70,3753)
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Nota 22.

Nota 23.

Nota 24.

Utilidad por accion
La utilidad por accién por los periodos reportados se detalla a continuacion:

2020 2019
Utilidad por accidn (a) $ 11.75 § 12.42

(a) Valores absolutos de dolares de los Estados Unidos de América

La utilidad por accién ha sido calculada considerando la utilidad neta mostrada en el
estado de resultados y un promedio de acciones en circulacion de 125,027 (105,068 en
2019).

Reserva legal

Con base al articulo 39 de la Ley de Bancos, el Banco debe separar de sus utilidades
anuales el diez por ciento (10%) hasta alcanzar una suma igual al veinticinco por ciento
(25%) del capital social pagado para el periodo 2020 el importe separado de las
utilidades para constituir la reserva legal fue de US$98.6 (US$153.4 en 2019). Al 31 de
diciembre de 2020, el saldo de la reserva legal asciende a US$906.0 (US$807.4 en
2019); que representa el 1.39% (1.47% en 2019) del capital social respectivamente.

Pérdidas distribuibles

De conformidad al inciso primero del articulo 40 de la Ley de Bancos, debe retenerse
de las utilidades, después de la reserva legal, una suma igual a los productos pendientes
de cobro netos de reserva de saneamiento, por consiguiente, estos valores se determinan
como se detalla a continuacion:

2020 2019

Utilidad del ejercicio $ 1,4689 $ 1,305.2
Menos: Reserva legal (98.6) (153.4)
Utilidad disponible 1,370.3 1,151.8
Menos: Pérdida de ejercicios anteriores (3,221.3) (1,214.3)
Utilidad no distribuible de ejercicios anteriores 4,666.4 3,514.6
Menos: Intereses, comisiones y recargos por cobrar

- Sobre inversiones (2,808.6) (1,872.3)

- Sobre préstamos (3,228.1) (2,794.1)
Pérdida distribuible del afio $ (3.221.3) § (1,214.3)
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Nota 25. Impuesto sobre la renta y contribucion especial a los grandes contribuyentes para
el plan de Seguridad ciudadana

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos
obtenidos en el pais, conforme a la Ley de Impuesto sobre la Renta, contenida en el
Decreto Legislativo N° 134 de fecha 18 de diciembre de 1991, en vigencia a partir del 1
de enero de 1992. Al 31 de diciembre de 2020, el monto del impuesto determinado
asciende US$6.3 (US$79.0 en 2019), el Banco presenta un remanente por cobrar por
impuesto sobre la renta por un monto de US$1,238.9 (US$882.7 en 2019).

La Asamblea Legislativa aprobd Decreto Legislativo No. 161 el 29 de octubre de 2015,
que contiene La Ley de Contribucion Especial a los Grandes Contribuyentes para el Plan
de Seguridad Ciudadana, entrando en vigencia el 13 de noviembre de 2015. La ley
establece una contribucién especial del 5% que recae sobre las ganancias netas iguales
o mayores a US$500.0 de los Estados Unidos de América, siendo estas ganancias
obtenidas por cualquier persona juridica, uniones de personas, sociedades irregulares de
hecho, domiciliadas o no. La vigencia de la ley finalizo el 13 de noviembre de 2020 y el
monto del impuesto determinado a esa fecha asciende a US$261.1 (US$164.7 en 2019).

La Asamblea Legislativa aprobd Decreto Legislativo No. 162 el 29 de octubre de 2015,
que contiene La Ley de Contribucién Especial para la Seguridad Ciudadana y
Convivencia, entrando en vigencia el 13 de noviembre de 2015. La ley establece una
contribuciéon especial del 5% que recae sobre la adquisiciéon y/o servicios de
telecomunicaciones en todas sus modalidades, independientemente de los medios
tecnologicos, terminales, aparatos o dispositivos que se empleen para el consumo.

La composicidon del impuesto sobre la renta en el estado del resultado integral al 31 de
diciembre, es la siguiente:

2020 2019
Impuesto corriente — gasto $ 63 $ 79.0
Impuesto diferido — (ingresos) gasto (750.0) (15.1)
$ (7431 $ 63.9
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Impuesto sobre la renta corriente

La provision de impuesto sobre la renta corriente correspondiente a los afios que
terminaron el 31 de diciembre de 2020 y 2019, se ha calculado como se muestra a

continuacién:
2020 2019

Utilidad neta antes de reserva legal $ 5209 $ 464.7
Menos: Reserva Legal (26.3) (43.7)
Renta imponible 494.6 421.0
Menos Ingreso de ISR Diferido (255.7) (36.0)
Mas Gasto ISR Diferido 30.7 31.5
Mas Gastos no deducibles /pérdidas fiscales

no recuperables 1,545.7 375.1
Menos - Ingresos no gravables/deducciones fiscales (1,815.3) (791.6)
Ganancia de capital sujeta al 10% de ISR $ 5.3 (789.8)
Ganancia de capital sujeta al 30% de ISR $ 1.0 -
Impuesto sobre la renta por ganancia de capital $ 63 § 79.0

Impuesto sobre la renta diferido

El impuesto sobre la renta diferida se calcula sobre las diferencias temporales bajo el
método del activo.

El movimiento en las cuentas de activo por impuesto sobre la renta diferido se detalla a
continuacion:

Impuesto diferido — Ingreso — activo

Saldo al 1 de enero de 2019 $ 104.9
Ingreso 15.1
Saldo al 31 de diciembre de 2019 120.0
Ingreso 750.1
Patrimonio 146.1
Saldo al 31 de diciembre de 2020 $ 1.016.2
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Nota 26.

Nota 27.

El movimiento en las cuentas de activo por impuesto sobre la renta diferido se detalla a

continuacion:
Saldo al 1 de enero de 2019
Gasto

Saldo al 31 de diciembre de 2019
Gasto
Patrimonio

Saldo al 31 de diciembre de 2020

Gastos de operacion

Los gastos de operacion por los periodos del |

2019, se detallan a continuacion:

Gastos de funcionarios y empleados
Remuneraciones

Prestaciones al personal
Indemnizaciones al personal

Gastos del directorio

Otros gastos del personal

Pensiones y jubilaciones

Gastos generales
Depreciaciones y amortizaciones

Fideicomisos

2478

$ 247.8

de enero al 31 de diciembre de 2020 y

2020 2019
$ 68622 $ 69977
2,182.6 2,257.2
137.0 299.4

14.7 12,6

114.0 2912
514.7 504.4
9,825.2 10,382.5
8,058.6 8,548.7
2.140.3 2.016.3

$ 20024.1 $ 2009475

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco no presenta saldos por este tipo de

operaciones.
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Nota 28.

Nota 29.

Nota 30.

Indicadores relativos a la carga de recurso humano

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco ha mantenido un promedio de 469 y 479
empleados, respectivamente. De ese numero, el 51.17% (51.77% en 2019) se dedican a
los negocios del Banco y el 48.83% (48.23% en 2019) es personal de apoyo.

Operaciones contingentes

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los valores registrados en estas cuentas son aquellos
derechos que potencialmente se convertiran en activos o pasivos al cerrarse el ciclo de
la transaccion o al ocurrir el hecho futuro e incierto. Los saldos de estas cuentas son los
siguientes:

2020 2019
Avales, fianzas y garantias $ 47131 $ 27198

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, no presenta provision por riesgo de pérdida de estas
operaciones.

Litigios pendientes
Al 31 de diciembre de 2020 los litigios pendientes del banco son:

Procedimiento Sancionador ante Tribunal Sancionador de la Defensoria del Consumidor
iniciado por la consumidora Cristina Elizabeth Lépez de Nufiez, se denuncia al Banco
por supuesta infraccion al articulo 44 literal e) y articulo 18 literal ¢) de la Ley de
Proteccion al Consumidor. El banco presento escrito mostrandose parte y contestando
en sentido negativo. Detalle:

Clase de proceso: Tribunal Sancionador Defensoria del Consumidor.
Referencia: Ref. 1426-14

Demandante: Cristina Elizabeth Léopez de Nuiez

Demandado: Banco ProCredit, S.A hoy Banco Atlantida El Salvador, S.A
Asesor legal: José Adan Lemus-IUS PUBLIK

Monto reclamado: Indeterminado

Causal de la demanda: Supuesta infraccién articulo 44 literal ) y 18 literal c), ley

de proteccion al consumidor.
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Juicio Penal por falsificacion de firmas iniciado por el Banco en contra de Patricia del
Carmen Flores de Cisneros. Se falsifico la firma de una colaboradora del departamento
juridico especificamente de Recuperacion Judicial en un Finiquito para cancelar deuda.

Detalle:

Clase de proceso: Juicio Penal Falsedad Material (sede Fiscal).

Referencia: Ref. 150-UDAJ-2018

Demandante: Banco Atlantida El Salvador, S.A

Demandado: Patricia del Carmen Flores de Cisneros

Asesor legal: Lic. Jacobo Nolasco

Monto reclamado: Indeterminado (naturaleza penal)

Causal de la demanda: Falsificacion de firma de empleada de banco en un finiquito.

Juicio Penal por falsificacion de firmas. Se falsifico firma de un colaborador juridico,
dicha falsificacion se llevo a cabo en una escritura ptiblica de cancelacion de gravamen
hipotecario a favor de Jose Rogelio Ramos Rivera.

Detalle:

Clase de proceso: Juicio Penal Falsedad Material (sede fiscal).

Referencia: Ref. 723-UDAJ-2019

Demandante: Banco Atlantida El Salvador, S.A

Demandado: José Rogelio Ramos Rivera

Asesor legal: Lic. Jacobo Nolasco

Monto reclamado: Indeterminado (naturaleza penal)

Causal de la demanda: Falsificacion de firma de colaborador juridico en escritura

publica de cancelacién de prenda.

Juicio Penal por falsificacion de firmas. Se falsificé la firma de dos funcionarios del
Banco en una carta compromiso, con el propésito que un vehiculo que actualmente es
garantia del Banco, simulara que encontraba libre de gravamen para poder ser
comercializado.

Detalle:

Clase de proceso: Juicio Penal Falsedad Material (instruccidn).
Referencia: Ref. 558-UDPP-2019

Demandante: Banco Atlantida El Salvador, S.A
Demandado: José Héctor Jeovanny Chavez Serrano
Asesor legal: Lic. Jacobo Nolasco
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Monto reclamado: Indeterminado (naturaleza penal)

Causal de la demanda: Falsificacién de firma de dos empleados en carta
compromiso con el objetivo de vender un vehiculo que
actualmente esta gravado a favor del banco.

Supuesto incumplimiento por parte del banco a Ley Historial crediticio, se solicit la
caducidad y el archivo.

Detalle:

Clase de proceso: Tribunal Sancionador Defensoria del Consumidor.

Referencia: Ref. 510-3

Demandante: Alexis Giovanni Morales Marroquin

Demandado: Banco ProCredit, S.A hoy Banco Atlantida El Salvador,
S.A.

Asesor legal: José Adan Lemus-IUS PUBLIK

Monto reclamado: Indeterminado

Diligencias penales por usurpacion de inmuebles, Activo Extraordinario a favor del

banco.

Detalle:

Clase de proceso: Fiscalia General de la Republica.
Referencia: Ref. 454-UDPP-2019
Demandante: Banco Atlantida El Salvador, S. A.
Demandado: Hervert Pérez

Asesor legal: Juan Carlos Rivas-Servellon Rivas
Monto reclamado: Indeterminado

Diligencias penales por usurpacién de inmuebles, Activo Extraordinario a favor del

banco.

Detalle:

Clase de proceso: Fiscalia General de la Republica.

Referencia: Ref. 259-UDPP-2020-CH

Demandante: Banco Atlantida El Salvador, S. A.

Demandado: Carlos Roberto Serrano Romero y Ena Carolina Romero
de Serrano

Asesor legal: Juan Carlos Rivas-Servellon Rivas

Monto reclamado: Indeterminado
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Nota 31.

Nota 32.

Personas relacionadas y accionistas relevantes

Seglin la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes sean titulares del tres por
ciento o mas de las acciones del Banco.

Para determinar ese porcentaje se tendran como propias las acciones del cényuge y
parientes del primer grado de consanguinidad, asi como la proporcién que les
corresponda cuando tengan participacion social en sociedades accionistas del Banco.

Dentro de las personas relacionadas existe un grupo a quienes la Ley de Bancos
denomina accionistas relevantes, por ser titulares de al menos el diez por ciento de las
acciones del banco. También son personas relacionadas los directores y gerentes del
Banco, con participacion en el otorgamiento del crédito.

Créditos relacionados

De conformidad a los articulos 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos se prohibe que
los Bancos, asf como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y avales
a personas naturales o juridicas relacionadas directa o indirectamente con la propiedad
o en forma directa con la administracién de la entidad, ni adquirir valores emitidos por
€stas en un monto global superior al cinco por ciento (5%) del capital pagado y reservas
de capital de la entidad.

Al 31 de diciembre de 2020 el capital social y reserva de capital es de US$65,946.8
(US$55,848.2 en 2019), los saldos de capital e intereses de créditos y préstamos
otorgados a partes relacionadas, al 31 de diciembre de 2020 y 2019 ascienden a
US$1,433.2, los cuales representan a 9 deudores (US$1,193.7, los cuales representan a
9 deudores en 2019), y representan el 2.17% (2.14% en 2019) del capital social pagado
y las reservas de capital del Banco.

Durante los perfodos reportados el Banco dio cumplimiento a las disposiciones sobre
créditos relacionados antes referidas.
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Nota 33.

Créditos a subsidiarias extranjeras

De conformidad con el articulo 23 de la Ley de Bancos, el limite méximo de créditos
que los bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en el extranjero, no puede
exceder del cincuenta por ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10%)
de la cartera de préstamos, el que sea menor, ambos pardametros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2020 el fondo patrimonial del Banco era de US$69,926.7
(US$59,415.1 en2019), y el monto bruto de la cartera de préstamos es de US$509,095.4
(US$433,901.2 en 2019).

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco no ha otorgado créditos a subsidiarias
extranjeras.

Durante los afios 2020 y 2019 el Banco cumplié con las disposiciones sobre créditos a
las subsidiarias antes referidas.

Créditos a subsidiarias nacionales

De conformidad al articulo 24 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos que
los Bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en El Salvador, no puede
exceder del cincuenta por ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10%)
de la cartera de préstamos, el que sea menor, ambos pardmetros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2020 el fondo patrimonial del Banco era de US$$69,926.7
(US$59,415.1 en 2019), y el monto bruto de la cartera de préstamos es de US$509,095.4
(US$433,901.2 en 2019).

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco no tiene créditos otorgado a subsidiarias
nacionales.

Durante los afios 2020 y 2019 el Banco cumplié con las disposiciones sobre créditos a
las subsidiarias antes referidas.
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Nota 34.

Nota 35.

Limites en la concesion de créditos

El articulo 197 de la Ley de Bancos establece que los bancos no podran otorgar créditos
ni participar en el capital accionario por una suma global que exceda el veinticinco por
ciento (25%) de su propio fondo patrimonial, a una misma persona o grupo de personas
con vinculos econdémicos.

También establece que el exceso del quince por ciento (15%) en créditos, respecto de su
propio fondo patrimonial debe ser cubierto por garantfas reales suficientes o avales de
Bancos locales o Bancos extranjeros de primera linea.

Durante los afios 2020 y 2019, el Banco no tiene créditos a una sola persona o grupo
econémico que excedan el 25% de su fondo patrimonial.

Durante los afios 2020 y 2019 el Banco cumplié con las disposiciones del articulo 197
de la Ley de Bancos.

Contratos con personas relacionadas

De conformidad al articulo 208 de la Ley de Bancos, la Superintendencia del Sistema
Financiero puede objetar la celebracion de contratos entre un banco y las personas
relacionadas con éste. Se entiende que son personas relacionadas aquellas que se
encuentran vinculadas en forma directa o indirecta con la propiedad accionaria del banco
o en forma directa con la administracién.

Al 31 de diciembre de 2020 EL Banco presenta un saldo de cuentas por cobrar a
Atlantida Vida, S. A., Seguros de Personas, por un monto de US$536.3 en concepto de
cobros realizados por cuenta del Banco y no existe contrato relacionado que defina fecha
de pago ni tasa de interés.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los contratos celebrados con personas relacionadas,
ascienden a US$126.0 y US$126.0 respectivamente, y corresponden a contratos por
servicios gerenciales y mantenimientos de sistemas. El valor aplicado a resultados por
los periodos reportados asciende a la suma de US$126.0 y US$126.0.

Durante los periodos reportados la superintendencia no objet6 contratos con personas
relacionadas.
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Nota 36.

Nota 37.

Relaciones entre operaciones activas y pasivas en moneda extranjera

De acuerdo con el articulo 62 de la Ley de Bancos, la Superintendencia del Sistema
Financiero determinard las normas referentes a las relaciones entre las operaciones
activas y pasivas de los bancos, para procurar que el riesgo cambiario se mantenga
dentro de rangos razonables. Para cumplir con tal propdsito, la Superintendencia del
Sistema Financiero ha establecido que la diferencia absoluta entre activos y pasivos de
moneda extranjera no podré ser mayor del 10% del fondo patrimonial.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco cumplié con la citada disposiciéon al
mantener una relacion del 0.0% y 0.0%, respectivamente.

Requerimientos de fondo patrimonial o patrimonio neto

De acuerdo al articulo 41 de la Ley de Bancos, con el objeto de mantener constantemente
su solvencia, los bancos deben presentar en todo momento las siguientes relaciones
minimas:

a) EI 12.0% o mas entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados. De
acuerdo a lo establecido en el Articulo N°20 de la Ley de Bancos durante los
primeros tres afios de funcionamiento de un banco, la relaciéon entre su fondo
patrimonial y la suma de sus activos ponderados a que se refiere el Articulo N°41
sera por lo menos del 14.5%.

b) EI 7% o maés entre el fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con
terceros, incluyendo las contingentes.

c) EI 100% o mas entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se refiere
el Articulo N°36 de la Ley de Bancos.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las relaciones que muestran la situacién del Banco
son las siguientes:

La situacion del Banco es la siguiente:

2020 2019
Relacion fondo patrimonial sobre activos ponderados 12.9% 13.3%
Relacién fondo patrimonial sobre pasivos y contingencias 10.0% 10.4%
Relacién fondo patrimonial sobre capital social pagado 107.6% 108.0%
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Nota 38. Calificacion de riesgos

El articulo 235 de la Ley de Bancos requiere que se publique la calificacién de riesgo
realizada por una clasificadora de riesgo registrada en la Superintendencia del Sistema
Financiero.

La calificacion del Banco se presenta a continuacion:

2020 2019

Zumma Zumma

Ratings SCRiesgo Ratings SCRiesgo
Emisor EA+ EAA- EA+ EAA-
Emisiones CIBAES1 AA- AA AA- AA
PBAESI (Tramos de largo plazo con garantia) AA- AA AA
PBAES! (Tramos de largo plazo sin garantia) A+ AA- AA-
PBAESI (Tramos de corto plazo con garantia) N-1 N-1 N-1
PBAESI (Tramos de corto plazo sin garantia) N-2 N-2 N-2

La fecha de referencia de las clasificaciones de riesgo de Zumma Ratings y de SCRiesgo
es al 30 de septiembre de 2020.

Las descripciones de las clasificaciones otorgadas se detallan a continuacion:

EAA  Emisiones con muy alta capacidad de pago del capital e intereses en los
términos y plazos acordados. No se verfa afectada en forma significativa ante
eventuales cambios en el emisor, en la industria a la que pertenece o en la
economia.

AAA  Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con la mas
alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados,
la cual no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria
a que pertenece o en la economia.

AA Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una muy
alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados,
la cual no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria
a que pertenece o en la economfa.
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Nota 39.

Nota 40.

A Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una buena capacidad de pago
de sus obligaciones en los términos y plazos pactados. Pero esta es susceptible
de deteriorarse levemente ante posibles cambios en la entidad, en la industria a
la que pertenece o en la economia. Los factores de proteccion son satisfactorios.

N-1 Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con la mas
alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados,
la cual no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria
a que pertenece o en la economia.”

N-2  Corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con una buena
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero
ésta es susceptible a deteriorarse levemente ante posibles cambios en el emisor,
en la industria a que pertenece o en la economia”.

El signo “ + ” indica una tendencia ascendente hacia la categoria inmediata superior,
mientras que el signo “ - “ refleja una tendencia descendente hacia la categoria de
clasificacion inmediata inferior.

Informacion por segmentos

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco se dedica basicamente a prestar servicios
bancarios en El Salvador.

Gestion integral de riesgos

La gestioén de riesgos es parte esencial de la vision estratégica de la institucidn y es
aplicada en todas las areas y en cumplimiento a la NPB4-47 Norma para la gestion
integral de riesgos de las entidades financieras.

Gestidn Integral de Riesgos

Banco Atlantida El Salvador, a través de la gestion integral de riesgos, mide, controla,
mitiga, monitoreo y comunica todos los tipos de riesgos a los que se encuentra expuesto
y las interrelaciones de estos. Este proceso estratégico esta creado con base en buenas
practicas internacionales, disposiciones regulatorias aplicables y en el marco del
gobierno corporativo establecido por el Banco. Este contenido lo plasmamos por medio
de politicas, manuales y procedimientos.
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Gestion riesgo de crédito

Durante el afio 2020, la gestion se enfoco en el control de la calidad de la cartera durante
la crisis causada por la crisis COVID-19. En este sentido, se aprobd la “Politica
Transitoria de Gestién de Riesgo Crediticio para clientes afectados por pandemia
COVID-19” con el objetivo de posibilitar mecanismos de apoyo a la situacion crediticia
de los deudores que hayan presentado dificultades de pago en sus préstamos como una
consecuencia de la crisis econémica derivada de la pandemia. Todas las medidas se han
realizado conforme el marco regulatorio vigente.

Asimismo, se ha mantenido un control y monitoreo eficiente de la cartera de créditos
con afectacion por COVID-19. Dicha informacién complementa los sistemas de gestion
de riesgo de crédito utilizados previo a la crisis sanitaria y es presentada a los Comités
de Apoyo respectivos.

A pesar de los diversos retos que la crisis COVID-19 ha planteado en el entorno de
negocios, se ha logrado incrementar la cartera de créditos en 16.25% durante 2020. El
principal generador de este aumento ha sido el apoyo a las empresas de los diversos
sectores productivos del pais, manteniendo una adecuada diversificacion.

Debido al reconocimiento del riesgo de crédito producto de la crisis COVID-19, y a una
estrategia prudencial, se incrementaron considerablemente las reservas por
incobrabilidad de crédito. La cobertura fue, al cierre de 2020, de 164.20%; la mas alta
en la dltima década de la institucién. De igual forma, los niveles de morosidad
disminuyeron y el banco se consolido entre las instituciones que mayor calidad de
crédito posee en el sistema financiero; teniendo el indicador mas bajo en cuanto a cartera
pesada (cartera con categoria menor a C1) y ocupando el segundo puesto en cuanto al
indice de vencimiento (0.56%)

Gestidn de riesgo de provision por reservas
Debido al reconocimiento del riesgo de crédito producto de la crisis COVID-19, y a una
estrategia prudencial, se incrementaron considerablemente las reservas por

incobrabilidad de crédito. La cobertura fue, al cierre de 2020, de 164.20%; la més alta
en la ultima década de la institucion.
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De igual forma, los niveles de morosidad disminuyeron y el banco se consolido entre
las instituciones que mayor calidad de crédito posee en el sistema financiero; teniendo
el indicador més bajo en cuanto a cartera pesada (cartera con categoria menor a Cl) y
ocupando el segundo puesto en cuanto al indice de vencimiento (0.56%).

Gestion de riesgo de liquidez

Durante todo el perfodo 2020, el indicador de coeficiente de liquidez neta se ha
mantenido considerablemente por encima de lo solicitado por la normativa vigente, el
cual es del 17%. De igual forma, se han mantenido niveles de reservas de liquidez
superiores a los requeridos por la regulacion actual. Un factor importante de esta
posicion de liquidez ha sido el incremento de los dep6sitos durante el 2020.

De igual forma, la institucién es capaz de cumplir con todas sus obligaciones
contractuales y no contractuales debido a que posee una gestion eficiente de
vencimientos de activos y pasivos gracias a sus metodologias internas de riesgo y a la
coordinacion entre las areas responsables. Por lo tanto, se mantienen niveles de liquidez
mds altos de los exigidos por la normativa local de riesgo de liquidez (NRP-05).

El Banco ha realizado diferentes pruebas de estrés de Riesgo de Liquidez, en las cuales
se consideran diferentes escenarios que pueden llegar a afectar las operaciones. La
institucién posee una fuerte posicién de liquidez que ha permitido superar
satisfactoriamente dichas pruebas.

Asimismo, se lleva control diario de alertas sobre indicadores de liquidez conforme la
Politica de Limites de Liquidez de la institucién. La informacion es remitida a la Alta
Administracién y se muestran los reportes a los Comités de Apoyo respectivos. Por
ultimo, se destaca que no fue necesario activar el Plan de Contingencia de Liquidez
durante 2020.

Gestién de Riesgo de Mercado

En cuanto al riesgo de mercado, se mantiene un monitoreo constante de las posiciones
propias en diversos titulos valores. De esta forma, la institucién se asegura de no
presentar incumplimientos a los limites internos en cuanto a la composicién del
portafolio de inversiones, el cual se ha diversificado incorporando nuevos titulos valores
durante 2020.
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Se utilizan metodologias internas para la medicion de la volatilidad y valor en riesgos
del portafolio de inversiones. Los resultados de este modelo son reportados a la Junta
Directiva y Comité de Riesgos al menos de forma trimestral. La cartera de inversiones
mantiene su concentracion en titulos de baja volatilidad y de bajo nivel de riesgo de
contraparte.

De igual forma, la institucion realiza analisis sectoriales de indicadores
macroecon6micos para determinar potenciales riesgos provenientes de cambios en el
entorno econdmico del pafs. Dentro de este marco de estudio, se incluyen las opiniones
que las agencias calificadoras de riesgo internacionales emiten acerca de El Salvador y
de los paises donde se mantienen exposiciones crediticias. Los resultados de estos
analisis han sido presentados oportunamente a la Junta Directiva y a los Comités de
Apoyo respectivos.

Gestion de riesgo operacional

La Gestién de Riesgo Operativo tiene como propdsito la identificacién y tratamiento de
los riesgos asociados con los generadores internos y externos que originan las amenazas
siendo estos: procesos, personas, tecnologia de la informacion y acontecimientos
externos. Dentro de dicha gestion, se realizan evaluaciones cualitativas y cuantitativas
de riesgo con base en el impacto y la probabilidad de ocurrencia de materializacién de
eventos en los diferentes procesos.

Ademas, la gestion busca garantizar la existencia de controles eficientes para evitar
pérdidas reales, potenciales y no materializadas. Como otro punto dentro de la gestion
de riesgo operativo, se lleva a cabo una revision periédica de las politicas garantizando
que las metas globales de los procesos se cumplan. Al mismo tiempo, se cuenta con una
adecuada separacion de funciones laborales para disminuir la probabilidad de errores y
fraudes que puedan generar pérdidas econdmicas. Esto se gestiona a través de la
verificacion de niveles de aprobacion para transacciones significativas, segregacion de
funciones, sistemas de reporte financiero y monitoreo de distintos indicadores.

En cuanto a la implementacién de nuevos productos, servicios, canales y sistemas
informaticos, se cuenta con una gestion integral del riesgo operacional asociado; la cual
se ejecuta a través del proceso de “Analisis de Nuevos Riesgos”, que permite generar
planes de accién para atenuar un efecto negativo inherente a un nuevo producto, servicio
o canal. Se realiza un seguimiento pertinente de los eventos de riesgo operativo y
continuidad del negocio dentro de la institucién. Para esto se cuenta con una red de
Gestores de Riesgo, quienes ayudan a identificar y reportar.
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Adicionalmente, dentro de la gestion de Riesgo Operacional y para efectos de fortalecer
las etapas de administracion de este riesgo, se ejecutan las siguientes actividades:

e Actualizacion y Seguimiento de Matriz de Riesgos Operativos

e Monitoreo de alertas tempranas por medio de los Indicadores Clave de Riesgo (KRI
por sus siglas en inglés)

» Actualizacion de la normativa interna para la gestion de Riesgo Legal, Operacional y
Reputacional.

e Seguimiento de Eventos de Riesgo Operativo

Para efectos de fortalecer la cultura y concientizacion en cuanto a la gestion de riesgo
operacional, nosotros contamos con un plan de capacitaciones y concientizacion que se
transmite de forma constante tanto al personal interno como a los servicios tercerizados.
Las actividades que hemos desarrollado para tal fin son las siguientes:

e Capacitacién al personal de nuevo ingreso
e Capacitaciones anuales a personal activo

Cépsulas informativas al personal por medio de los canales electronicos
Gestién de Riesgo Estratégico

La gestion del riesgo estratégico se realiza con una aspiracion de apetito de riesgo que
busca la proteccion de los grupos de interés de la Institucion, incluyendo el patrimonio
de accionistas, a través de la implementacion exitosa de la estrategia que asegure la
subsistencia y el éxito comercial de la organizacién en el tiempo.

Las entidades buscan alcanzar los objetivos estratégicos a través de la implementacion
de planes e iniciativas concretas. El seguimiento a los resultados de las mediciones clave
de apetito de riesgo para el riesgo estratégico se efectia directamente en la Junta
Directiva.

Las entidades buscan alcanzar los objetivos estratégicos a través de la implementacion
de planes ¢ iniciativas concretas. El seguimiento a los resultados de las mediciones clave
de apetito de riesgo para el riesgo estratégico se efectia directamente en la Junta
Directiva.
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Gestion de Continuidad de Negocio

Se dispone de un Sistema de Gestién de Continuidad de Negocio (SGCN) para
garantizar la continuidad de los procesos criticos en caso de desastre o incidente grave
dentro del Banco. La administracion de la continuidad del negocio se precisa como la
identificacién de impactos potenciales que pueden afectar la organizacion y la creacidn
de la infraestructura de respuesta ante eventos de interrupcion del negocio. Esta
administracion se gestiona a través de una serie de planes en los que se establecen los
lineamientos necesarios para poder implementar de forma exitosa la continuidad de
operaciones ante contingencias y eventos catastroficos.

La gestién de la continuidad del negocio, al igual que toda actividad administrativa,
comprende el flujo de operaciones de la empresa que no debe de ser interrumpido. Como
parte de dicha gestion, se han establecido los respectivos sitios alternos de operaciones
y procesamiento; los cuales se encuentran equipados para el levantamiento de procesos
criticos y hacer uso de estos por parte del personal involucrado ante una activacién por
un evento que afecte la continuidad del negocio.

De la misma forma, debido a acontecimientos globales referentes a la crisis por COVID-
19, la gestién de continuidad del negocio tomé en cuenta las medidas propuestas por
organismos de salud y entidades gubernamentales para reducir los riesgos de contagio.
Se consideraron, en primer lugar, medidas para identificar potenciales casos de COVID-
19 dentro del personal. De igual forma, se fortalecio la infraestructura tecnoldgica para
contar con los equipos necesarios para establecer conexiones pertinentes y garantizar
accesos remotos al personal previamente autorizado para que los colaboradores pudieran
realizar sus actividades de forma segura manteniendo las medidas de distanciamiento
requeridas.

Otras de las acciones tomadas dentro de la gestion son:

e Respectivo Analisis de Impacto al Negocio (BIA por sus siglas en inglés), lo cual
permite a la institucidon determinar los recursos criticos que son requeridos ante la
continuidad del negocio.

e Ljercicios de simulacién de crisis frente a escenarios que podrian afectar a la
continuidad de la operativa critica de negocio. En este sentido, se ha trabajado en
reforzar los protocolos de respuesta ante este tipo de escenarios y la disponibilidad
de los requerimientos logisticos necesarios para disponer de una respuesta adecuada
y coordinada en situaciones de crisis.
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Dado que el regulador emitié un nuevo marco normativo con respecto al Sistema de
Gestion de Continuidad el Negocios, se realizd el plan de adecuacion respectivo para
cumplir con todas las nuevas disposiciones.

Gestion de riesgo de seguridad de la informacion

La informacion es un activo que, como otros activos importantes del negocio, tiene valor
para la entidad. La informacién adopta diversas formas: Puede estar impresa, escrita en
papel, almacenada electronicamente, transmitida por correo o por otros medios
electronicos; y para protegerla, nos valemos de la seguridad de la informacion y la
ciberseguridad.

La seguridad de la informacion tiene como propésito preservar la confidencialidad,
integridad disponibilidad de la informacién no importando su formato, ya sea fisica o
digital; en cambio la ciberseguridad se encarga exclusivamente de la proteccion de los
activos digitales y la informacién que es procesada, almacenada o transportada a través
de internet, personas, procesos y toda clase de tecnologia y dispositivos de red
interconectados entre si.

La aplicacion de la seguridad de la informacidn y la ciberseguridad dan origen al Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) el cual proporciona un modelo con
las directrices y lineamientos para dar un tratamiento adecuado a los activos de la
informacion fisicos y digitales de la entidad.

Como arte de la misma gestion dentro del sistema de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad, se realizan actividades periddicas dentro de las cuales se pueden
mencionar, pero no se limitan a:

o Gestidn de analisis de vulnerabilidades y pruebas de penetracién con la finalidad de
identificar y materializar los hallazgos de forma controlada y los resultados de estas
pruebas, permiten fortalecer los componentes del sistema de Banco Atlantida.

e Creacion de nueva documentacién que forma parte del sistema de gestion de
Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad con la finalidad de establecer
mecanismos seguros de comunicacion.

e Revisiones generales sobre accesos y equipos instruccionales para garantizar el
cumplimiento de controles establecidos dentro del sistema de gestién.
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e Realizacion del Analisis de Riesgos de Seguridad de la Informacion (por sus siglas
en ingles ISRA) con el propoésito de identificar y clasificar el nivel de riesgos sobre
los activos fisicos y digitales.

Dado que el regulador emitié un nuevo marco normativo con respecto a la Sistema de
Gestion de la Seguridad de la Informacion, se realizo el plan de adecuacion respectivo
para cumplir con todas las nuevas disposiciones.

Gestion de riesgo reputacional

Este tipo de riesgo se enmarca como la posibilidad que el entorno social pueda generar
una percepcion negativa hacia la imagen y reputacion del Banco, y puede ser causado a
través de acciones directas de la empresa, o del comportamiento de los colaboradores.
Adicionalmente, existe la amenaza que terceros - empresas y personas- que, actuando
de forma indirecta puedan generar este tipo de riesgo.

Por lo anterior, hemos establecido un marco minimo para la gestion del riesgo
reputacional el cual tiene como objetivo asegurar una adecuada gestion, mitigacioén o
reduccion para que estos riesgos permanezcan dentro de los limites de apetito del riesgo
definido.

Gestién de riesgo de fraude

Fraude se define como el engafio econémico con la intencion de conseguir un beneficio,
y con el cual alguien queda perjudicado. El fraude incluye cualquier acto intencional o
deliberado de privar a otro de una propiedad o dinero por la astucia, el engafio, u otros
actos desleales. El riesgo de fraude es inherente a la actividad bancaria. Se presenta
cuando existen condiciones o eventos que indican un incentivo o presién a cometer
fraude o que crean una oportunidad para cometerlo.

Este tipo de riesgo se evaltia dentro de la respectiva Matriz Evaluativa de Riesgos

Operacionales en la cual se verifican los procesos a fin de dimensionar la exposicion de
Banco Atlantida El Salvador a ese tipo de riesgo.
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Nota 41.

Gestion de riesgo de lavado de dinero y activos

Otro de los elementos de suma relevancia para Banco Atlantida es el control del riesgo
de lavado de activos y financiamiento al terrorismo, que tiene por objetivo prevenir que
los productos y servicios sean utilizados para encubrir recursos economicos
provenientes de actividades ilicitas.

Con base en lo anterior, la Gerencia de Prevencion de Lavado de Dinero brinda apoyo a
las areas del negocio mediante la atencion a consultas y opiniones en temas relacionados
a la prevencién de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo. Asimismo, vela
porque dentro de la institucion crezca una cultura de cumplimiento para que la 6ptica en
este tema también se encuentre dentro de las agencias y en todo el personal involucrado.
Para lograr los objetivos, la Gerencia considera que los siguientes factores en materia de
prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo son fundamentales:

e Programas de capacitacion

e Sistema de monitoreo transaccional de clientes y verificacion de listas de cautela

e Actualizacion periddica de politicas, manuales y procedimientos

e Metodologia de riesgo para identificar, medir y mitigar el riesgo de lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo

Verificacién de la aplicacion de la politica conozcea a su cliente y debida diligencia.
Hechos relevantes y eventos subsecuentes

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante los periodos que terminaron el 31 de
diciembre de 2020 y 2019, se resumen a continuacién:

2020
1. En fecha 14 de febrero del 2020, la Junta Directiva de Banco Atlantida El Salvador,
S. A. aprobd la publicacién de los Estados Financieros, sus notas e informes de

Auditor Externo;

2. En fecha 14 de febrero del 2020, la Junta Directiva de Banco Atlantida El Salvador,
S. A. aprobé el Informe Financiero Trimestral;
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3. En fecha 14 de febrero del 2020, la Junta General Ordinaria y Extraordinaria de
Accionistas de Banco Atlantida El Salvador, S. A, tomo los siguientes acuerdos:

a)

b)

¢)

d)

g)

Aprobacion de la Memoria de Labores de la Junta Directiva correspondiente al
gjercicio 2019;

Lectura y aprobacién de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2019;

Nombramiento de Auditores y Consultores de Negocios, S.A de C.V como
Auditor Externo titular; y Pérez Mejia, Navas, S.A. de C.V como Auditor
Externo Suplente, para el plazo de un afio; asi como la fijacion de sus
emolumentos;

Nombramiento de Auditores y Consultores de Negocios, S.A de C.V como
Auditor Fiscal Titular; y Pérez Mejia, Navas, S.A. de C.V como Auditor Fiscal
Suplente, para el plazo de un afio; asi como la fijacién de sus emolumentos;

Aumento de capital por la suma de DIEZ MILLONES DE DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$10,000,000.00), por medio de la
emision de VEINTE MIL ACCIONES comunes y nominativas; todas con un
valor de QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$500.00); con lo cual el capital social pasaria de CINCUENTA
Y CINCO MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$ 55,000,000.00) a la cantidad de SESENTA Y CINCO
MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$ 65,000,000.00), capital que estara representado y dividido por medio de
CIENTO TREINTA MIL acciones comunes y nominativas por un valor nominal
de QUINIENTOS délares de los Estados Unidos de América cada una.

Aprobaciéon de la modificacion del Pacto Social del Banco de conformidad a las
Normas Técnicas de Gobierno Corporativo NRP-17, reuniendo en solo
instrumento las clausulas del Pacto Social para que la escritura de modificacién
que se otorgue sea el documento legal que rija a la sociedad.

En fecha 20 de marzo del 2020, la Junta Directiva de Banco Atlantida El

Salvador, S. A. aprob6 el nombramiento del Oficial de Cumplimiento y Oficial
de Cumplimiento Suplente.
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4. En fecha 15 de abril de 2020, la Junta Directiva de Banco Atlantida El Salvador, S.
A., aprobé los Estados financieros y sus notas al 31 de marzo de 2020. En esa misma
sesion de la Junta aprobd el Informe del Primer Trimestre.

5. En fecha 21 de abril de 2020, Banco Atlantida El Salvador, S. A., otorgd escritura
modificacidon del nuevo pacto social, modificando-las clausulas V, XXIII, XXXI,
XXXV y XLI reuniendo el resto del clausulado en solo instrumento que contienen
el nuevo Pacto Social integro de la sociedad. Dicha escritura se inscribi6 en el
Registro de Comercio en fecha 27 de abril de 2020.

6. Normativa Técnica Transitoria COVID-19, en cumplimiento con las Normativas
Técnicas Temporales para Enfrentar Incumplimientos y Obligaciones Contractuales
(CNBCR-04/2020) emitida por BCR el 18 de marzo de 2020, Banco Atlantida El
Salvador, S.A. realizd las siguientes acciones:

a. Creacion de la Politica Transitoria de Gestion de Riesgo Crediticio para clientes
afectados por pandemia COVID-19, cuyo objetivo fundamental es enfrentar la
emergencia derivada de la pandemia COVID-19, para disminuir su impacto en
la situacion financiera de los deudores y la institucion Bancaria.

b. Procedimiento para Gestion de Riesgo Crediticio para clientes afectado por
pandemia COVID-19 con el proposito de describir el proceso interno que se
deberd seguir para el otorgamiento de modificaciones, consolidaciones,
reestructuraciones, refinanciamientos y otorgamiento de créditos nuevos, para
clientes afectados por pandemia COVID-19.

c. Se comunico y coordiné el manejo contable de la cartera de crédito afectada
por el COVID-19 y los intereses correspondientes.

7. En fecha 24 de Julio de 2020, la Junta Directiva aprobd la publicacion de los Estados
Financieros, sus notas e Informe de Auditor Externo al 30 de junio del afio 2020.

8. En Fecha 16 de octubre de 2020, la Junta Directiva de Banco Atlantida El Salvador,
S. A., aprobo los Estados Financieros y su publicacién al 30 de septiembre 2020.

9. En fecha 16 de octubre de 2020, la Junta Directiva aprobd el Informe Financiero
Trimestral Tercer Trimestre del afio 2020.
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10. En fecha 16 de octubre de 2020, la Junta Directiva aprobd que el Banco tenga
participacion en la sociedad Atlantida Titularizadora, S. A.

1. En fecha 22 de noviembre de 2020 la Junta Directiva aprobo6 la revaluacion de los
Terrenos del Banco. La Superintendencia del Sistema Financiero autorizd que
dichas revaluaciones, sean aplicados con fecha 31/12/2020.

12. En Fecha 22 de noviembre de 2020 [a Junta Directiva aprobo la emision de un nuevo
tramo del Programa de Papel Bursatil PBAES-1.

2019

1. En fecha 18 de enero de 2019, la Junta Directiva de Banco Atlantida El Salvador,
autorizo el tramite de nuevas emisiones, de Certificado de Inversién denominado
CIBAES2 y PAPEL denominado BURSATIL PBAESI, hasta por un monto de
US$22,500.0.

2. EnFecha 15 de febrero de 2019, la Junta General Ordinaria de Accionistas de Banco
Atlantida El Salvador, S. A., aprobé los Estados Financieros al 31 de diciembre de
2018.

3. EnFecha 15 de febrero de 2019, la Junta General Ordinaria de Accionistas de Banco
Atlantida El Salvador, S. A., nombro como Auditores Externos y Fiscales a la firma
de Auditores y Consultores de Negocios, S. A. de C. V., como Propietarios y a la
firma de Grant Thornton Pérez Mejia Navas, S. A. de C. V. como Suplentes.
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4. En Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 15 de febrero de 2019, se cambio
la conformacién de la Junta Directiva, lo cual, dio paso a una reestructuracién de los
miembros de los Comités de Junta Directiva (Comité de Auditoria y Comité de
Cumplimiento) y de apoyo (Comité de Activos y Pasivos).

Cargo Nombre

Director Presidente Arturo Herman Medrano Castafieda
Director Vicepresidente Guillermo Bueso Anduray

Director Secretario Franco Edmundo Jovel Carrillo
Primer Director Jose Faustino Lainez Mejia
Segundo Director Ilduara Augusta Guerra Levi
Director Suplente Francisco Rodolfo Bertrand Galindo
Director Suplente Gabriel Eduardo Delgado Suazo
Director Suplente Manuel Enrique Dévila Lazarus
Director Suplente Manuel Santos Alvarado Flores
Director Suplente Carlos Javier Herrera Alcéntara

Sustituyendo a la junta directiva anterior:

Cargo Nombre

Director Presidente Arturo Herman Medrano Castafieda
Director Vicepresidente Guillermo Bueso Anduray

Director Secretario Franco Edmundo Jovel Carrillo
Primer Director José Faustino Lainez Mejia
Segundo Director Fernando Luis de Mergelina Alonso de Velasco
Director Suplente [lduara Augusta Guerra Levi
Director Suplente Manuel Santos Alvarado Flores
Director Suplente Manuel Enrique Davila Lézarus
Director Suplente Hector Adolfo Avila Sanchez
Director Suplente Francisco Rodolfo Bertrand Galindo

55



Banco Atlantida El Salvador, S. A.

(Entidad Salvadorefia, parte del Conglomerado Financiero Atlantida, actuando como subsidiaria de
Inversiones Financieras Atlantida, S. A.) (San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los estados financieros
31 de diciembre 2020 y 2019

(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Comités de obligatoriedad legal:

Comité Periodicidad
Auditorfa Mensual
Riesgos Trimestral
Cumplimiento Trimestral

Comités de apoyo:

Comité Periodicidad
Innovacién y Tecnologia Semestral

Activos y Pasivos (CAPA) Mensual

Productos Trimestral

Recursos Humanos Trimestral
Provisiones y seguimiento de mora Mensual

Compras Mensual/Discrecional
Gobierno Corporativo Semestral
Vicepresidentes y Gerentes (Ejecutivo) Mensual

Direccidn y Supervision Semanal

Nacional de Crédito Semanal

Banca de Personas Semanal/Discrecional
Legal Discrecional

Crisis Discrecional

FATCA Anual

Activos Extraordinarios Semanal/Discrecional

5. Enfecha 14 de marzo de 2019, se inscribid en el Registro de Comercio la Credencial
de la nueva Junta Directiva de Banco Atlantida El Salvador, S. A.

6. En Junta Directiva del 15 de marzo de 2019 se nombrdé como Oficial de

Cumplimiento interino al Ing. German José¢ Avalos Cerdn, modificando la
conformacién de miembros del Comité de Cumplimiento.
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7.

10.

En fecha 03 de abril de 2019, la Superintendencia del Sistema Financiero notifico a
Banco Atlantida El Salvador, S.A, que en sesion No. CD-13/2019, celebrada el 28
de marzo de 2019, se acordé lo siguiente:

Modificacion de Pacto Social en lo que respecta a su clausula V) Capital Social, por
aumento de capital social en la suma de DIEZ MILLONES DE DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$10,000,000.00), con lo cual el capital
social pasarfa de CUARENTA Y CINCO MILLONES DE DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$45,000,000.00) a la cantidad de
CINCUENTA Y CINCO MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$55,000,000.00), capital que estard representado y
dividido por medio de CIENTO DIEZ MIL acciones comunes y nominativas por un
valor nominal de QUINIENTOS (US$500.0) délares de los Estados Unidos de
América cada una.

En fecha 15 de marzo de 2019, la Junta Directiva del Banco Atlantida El Salvador,
realizo los siguientes nombramientos: Presidente Ejecutivo, Gerente Legal y Oficial
de Cumplimiento interino.

En fecha 12 de abril de 2019, la Junta Directiva de Banco Atlantida El Salvador S.
A., aprobo los Estados financieros y sus notas al 31 de marzo de 2019. En esa misma
Junta se aprob¢ el Informe del Primer Trimestre.

En fecha 13 de mayo de 2019, la Superintendencia del Sistema Financiero notificd
a Inversiones Financieras Atlantida, S, A, que en sesion No. CD-18/2019, celebrada
el 09 de mayo de 2019, se acordé lo siguiente:

Modificacién del Conglomerado Financiero Atlantida, por incorporacién de la
Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones Confia, S.A (AFP Confia, S.A)
con 437,501 acciones, que representan el 50.00011% de su capital social y
levantamiento de la medida preventiva de suspension de distribucion de dividendos
acordada en sesion No. CD-04/2019 de fecha 24 de enero de 2019, con base a lo
establecido en el literal d) del articulo 15 de la Ley de Supervision y Regulacion del
Sistema Financiero y articulos 113, 121y 136 de la Ley de Bancos, ACUERDA: 1.
Autorizar la modificacion de la estructura del Conglomerado Financiero Atlantida,
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11.

12.

13.

14.

por la incorporacién de la Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones Confia,
S. A., por lo que el conglomerado financiero quedara conformado por la sociedad
controladora de finalidad exclusiva Inversiones Financieras Atlantida, S. A., siendo
sus subsidiarias: Banco Atlantida El Salvador, S. A., Atlantida Capital, S. A,
Gestora de Fondos de Inversién, Atlantida Securities, S.A de C. V., Casa de
Corredores de Bolsa; Atlantida Vida, S. A., Seguros de Personas; y Administradora
de Fondos de Pensiones Confia, S. A.; y II. Dejar sin efecto a partir de la fecha de
comunicacion de este acuerdo, la medida preventiva de suspension de distribucion
de dividendos, acordada en sesién No. CD-07/2019 de la medida preventiva de
suspension de distribucidn de dividendos, acordada en sesién No. CD-04/2019 de
fecha 24 de enero de 2019, en las sociedades miembros del Conglomerado
Financiero Atlantida: Sociedad controladora de finalidad exclusiva Inversiones
Financieras Atlantida, S.A y sus subsidiarias: Banco Atlantida EI Salvador, S. A.,
Atlantida Capital, S. A., Gestora de Fondos de Inversion, Atlantida Securities, S.A
de C. V., Casa de Corredores de Bolsa; Atlantida Vida, S. A., Seguros de Personas;
y en la sociedad Administradora de Fondos de Pensiones Confia, S. A., en vista que
han dado cumplimiento a lo instruido por el Consejo Directivo en los acuerdos
tomados en sesiones No. CD-43/2017 de fecha 26 de octubre de 2017 y No. CD-
27/2018 de fecha 19 de julio de 2018, de incorporar a la Sociedad Administradora
de Fondos de Pensiones Confia, S.A al Conglomerado Financiero Atlantida.

En fecha 17 de mayo de 2019, la Junta Directiva de Banco Atlantida El Salvador, S.
A., aprobo Cronograma de Actividades para Ejecutar el Plan de Adecuacion para la
Implementacién de las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo de la (NRP-17).

En Fecha 21 de junio de 2019, la Junta Directiva de Banco Atlantida El Salvador, S.
A., aprobé la prérroga del nombramiento del Ingeniero German José Avalos Cerén
como Oficial de Cumplimiento Interino de Banco Atlantida El Salvador, S. A., y
con el cargo de Gerente de Prevencién de Lavado de Dinero.

En fecha 12 de julio de 2019, la Junta Directiva de Banco Atlantida El Salvador S.
A., aprobé los Estados financieros y sus notas al 30 de junio de 2019. En esa misma
Junta se aprobo el Informe del Segundo Trimestre.

En fecha 12 de julio de 2019, la Junta Directiva de Banco Atlantida El Salvador, S.
A., aprobé el nombramiento del Ingeniero German José Avalos Cerén como Oficial
de Cumplimiento Permanente de Banco Atlantida El Salvador, S. A., y con el cargo
de Gerente de Prevencion de Lavado de Dinero.

58



Banco Atlantida El Salvador, S. A.

(Entidad Salvadorefia, parte del Conglomerado Financiero Atlantida, actuando como subsidiaria de
Inversiones Financieras Atlantida, S. A.) (San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los estados financieros

31 de diciembre 2020 y 2019
(Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

En fecha 22 de Julio de 2019, la Junta Directiva aprob¢ la publicacion de los Estados
Financieros, sus notas e Informe de Auditor Externo no auditado al 30 de junio de
2019.

En fecha 13 de septiembre de 2019, la Junta Directiva aprob6 un Aumento de Capital
por la suma de US$5,000,000.00, los cuales se encuentran pendientes de
autorizacién de la Superintendencia del Sistema Financiero.

La composiciéon accionaria de Banco Atlantida El Salvador, S. A. al 30 de
septiembre de 2019, es la siguiente:

% de
Domicilio Participacion
Inversiones Financieras Atlantida, S. A. (IFA, S. A.) El Salvador 99.87%
Accionistas particulares 0.13%
Total 100.00%

En fecha 11 de octubre de 2019, la Junta Directiva de Banco Atlantida El Salvador
S. A., aprobd la modificacion a las caracteristicas de la emisién de papel bursatil de
Banco Atlantida El Salvador, S. A.

En Fecha 11 de octubre de 2019, la Junta Directiva de Banco Atlantida El Salvador,
S. A., aprobé los Estados Financieros y su publicacién.

En fecha 11 de octubre de 2019, la Junta Directiva aprobé el Informe Financiero
Trimestral Tercer Trimestre del afio 2019.

En fecha 15 de noviembre de 2019, la Junta Directiva de Banco Atlantida El
Salvador, S. A. aprob6 el nombramiento de la Licenciada Patricia Recinos como
Oficial de Cumplimento Interina de Banco Atlantida El Salvador, S. A. con el cargo
de Gerente de Prevencion de Lavado de Dinero y el nombramiento del Licenciado
Alfredo Antonio Portillo como Oficial de Cumplimento Suplente Interino.

En fecha 15 de noviembre de 2019, la Junta Directiva de Banco Atlantida El
Salvador, S. A. aprob6 las Normas Generales para el Manejo de Depdsitos
Bancarios.
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Nota 42.

22. En fecha 13 de diciembre de 2019, la Junta Directiva de Banco Atlantida El
Salvador, S. A. aprob¢ el Presupuesto preliminar para el afio 2020.

23.En fecha 13 de diciembre de 2019, la Junta Directiva de Banco Atldntida El
Salvador, S. A. aprob6 el Codigo de Gobierno Corporativo adecuindolo a las
Normas de Gobierno Corporativo NRP-1.

24. En fecha 13 de diciembre de 2019, la Junta Directiva de Banco Atlantida El
Salvador, S. A. aprobd la creacién del Reglamento de Junta Directiva de
conformidad a las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo NRP-17.

25.En fecha 13 de diciembre de 2019, la Junta Directiva de Banco Atldntida El
Salvador, S. A. aprob6 la modificacién al Codigo de Conducta, adecudndolo a las
Normas Técnicas de Gobierno Corporativo NRP-17.

Sumario de diferencias significativas entre las normas internacionales de
informacién financiera y las normas contables emitidas por la Superintendencia
del Sistema Financiero:

De conformidad al Manual de Contabilidad emitido por la anterior Superintendencia del
Sistema Financiero, los estados financieros de los Bancos deben ser preparados con base
a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y las Normas Contables
emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero; estas prevaleceran en
caso de existir conflicto con las NIIF.

La Administraciéon del Banco ha establecido inicialmente las siguientes diferencias
principales entre las normas internacionales de informacion financiera (NIIF) y las
normas contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

1. La NIIF 1 establece los requerimientos basicos para adoptar por primera vez las
normas internacionales de informacion financiera. Estipula que la entidad debe usar
las mismas politicas contables para preparar su balance inicial base NIIF y para
todos los periodos presentados en los primeros estados financieros base NIIF.
Ademas, estas politicas contables deben corresponder a todas y cada una de las
NIIF vigentes a la fecha del primer informe base NIIF.

60



Banco Atlantida El Salvador, S. A.

(Entidad Salvadorefia, parte del Conglomerado Financiero Atlantida, actuando como subsidiaria de
[nversiones Financieras Atlantida, S. A.) (San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los estados financieros

31 de diciembre 2020 y 2019
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

2.

Las inversiones no se tienen registradas y valuadas de acuerdo a lo que establece la
NIIF 9, la cual requiere que los activos financieros sean clasificados segtin se midan
posteriormente a su costo amortizado, al valor razonable con cambios en otro
resultado integral y al valor razonable con cambios en resultados, sobre las
siguientes bases:

a. Modelo de negocio de la entidad.
b. Caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero.

Las NIIF requieren que las inversiones se clasifiquen en las siguientes categorias:
activos financieros a su valor razonable a través de pérdidas y ganancias; préstamos
y cuentas por cobrar originados por la entidad; activos financieros disponibles para
la venta; e inversiones mantenidas hasta el vencimiento. La clasificacion de las
inversiones es la base para determinar el método de valuacién correspondiente.
Ademas, no se estan realizando todas las divulgaciones relacionadas con el uso de
los instrumentos financieros; por ejemplo:

i.  Los objetivos y politicas concernientes a la gestion de los riesgos financieros,
incluyendo su politica respecto a la cobertura, desglosada para cada uno de
los tipos principales de transacciones previstas.

it.  Lainformacién sobre la naturaleza de los riesgos cubiertos, tales como riesgo
de crédito, riesgo de mercado, riesgo de moneda y riesgo de la tasa de interés.

Con relacion al riesgo de liquidez se divulgan las agrupaciones significativas de
plazo, basadas en los periodos que restan entre la fecha del balance y la fecha
contractual del vencimiento, Unicamente para ciertos activos y pasivos; las NIIF
requieren que esta divulgacion se realice para todos los activos y pasivos.

Las NIIF requieren que debe revelarse informacion acerca de los valores razonables
de cada clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero.
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5. Las provisiones para riesgo de crédito se indica que se han establecido con base a
la normativa emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero. La NIIF 9
requiere la aplicacion de un modelo de pérdida crediticia esperada (PCE). Esto
requiere que se aplique juicio considerable con respecto de cémo los cambios en
los factores econdmicos afectan las PCE. El modelo de deterioro es aplicable a los
activos financieros medidos al costo amortizado o al VRCORI, excepto por las
inversiones en instrumentos de patrimonio. De acuerdo a NIIF, estas provisiones se
miden de la siguiente manera:

a. Pérdidas crediticias esperadas de 12 meses: éstas son pérdidas crediticias
esperadas que resultan de posibles eventos de incumplimiento dentro de los 12
meses posteriores a la fecha de presentacion.

b. Pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo: Estas son
pérdidas crediticias esperadas que resultan de posibles eventos de
incumplimiento durante la vida esperada de un instrumento financiero.

Las NIIF sugieren que el analisis para el establecimiento de reservas se realice
en base a los flujos de efectivo futuros aplicando tasas histéricas de pérdidas,
incluyendo el valor presente por la realizaciéon de la garantia.

6. De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma parte
de los resultados, mas bien son apropiaciones de las utilidades retenidas.

7. Las liberaciones de reservas constituidas en afios anteriores se registran con crédito
a otros ingresos no de operacién; las NIIF requieren que las transacciones de la
misma naturaleza se muestren netas.

8. La politica contable del reconocimiento de intereses indica que no se calculan
intereses sobre préstamos vencidos. Las NIIF 9 requiere el reconocimiento contable
de intereses de todos los activos financieros, asi como el respectivo deterioro.
Igualmente, se requiere que las comisiones cobradas y pagadas a establecimientos
afiliados y/u otras entidades emisoras de tarjeta de crédito se reconozcan al
momento que se completa el servicio respectivo.

9. La vida util de los activos fijos se determina con base en los plazos fiscales; las
NIIF establecen que la vida util de los activos fijos debe determinarse con base a la
vida econdmica del bien; asi mismo, la NIIF revisé la definicion de valor residual
de los activos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Los revaltios de activo fijo realizados son aprobados por la Superintendencia del
Sistema Financiero a solicitud del Banco y no son actualizados peridédicamente; las
NIIF requieren que los revaliios de activo fijo sean actualizados peridédicamente
para reflejar los valores justos de mercado de los bienes revaluados.

No se estd divulgando la politica contable de los instrumentos financieros de deuda
y los instrumentos financieros de capital. Esta situacion tiene efecto cuando existen
bonos convertibles en acciones, aportes para aumentos de capital, etc.

Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5, de acuerdo con la cual
debe reconocerse una pérdida por deterioro para cualquier activo dado de baja al
momento inicial o subsecuente al valor justo menos los costos para vender. Bajo
NIIF las reservas constituidas por Ley para los activos extraordinarios no forman
parte de los resultados del ejercicio; éstas son apropiaciones de las utilidades
retenidas. Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos
extraordinarios con financiamiento se reconozca como ingreso hasta que dicha
utilidad se ha percibido, lo cual no esta de acuerdo con las NIIF.

Las NIIF requieren que se registren estimaciones para el deterioro de los activos,
en funcion de los flujos de efectivo futuros, relacionados con el activo, descontados
a una tasa de interés apropiada.

Las NIIF requieren que el estado de cambios en el patrimonio neto muestre, entre
otras cosas, el resultado del ejercicio.

Las NIIF requieren la divulgacion de informacion cualitativa y cuantitativa sobre
la exposicién a los riesgos derivados de instrumentos financieros, incluyendo los
riesgos de crédito, liquidez y mercado.

Las NIIF requieren que se presenten todas las partidas de ingresos y gastos

reconocidas en un periodo en una de las siguientes formas: En un Gnico estado del
resultado integral, o en dos estados segregados.
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17. La NIIF 16 introduce un modelo de contabilizacién de los arrendamientos tnico y
requiere que un arrendatario reconozca los activos y pasivos de todos los
arrendamientos con una duracién superior a 12 meses, a menos que el activo
subyacente sea de bajo valor. Se requiere que un arrendatario reconozca un activo
por derecho de uso que representa su derecho a usar el activo arrendado subyacente
y un pasivo por arrendamiento que representa su obligacién para hacer pagos por
arrendamiento. Al 31 de diciembre de 2020 el Banco no ha reconocido en los
estados financieros los efectos de la aplicacion de esta norma por disposicidn de
Banco Central de Reserva de El Salvador.

Nota 43. Normativa Técnica Transitoria COVID19

1. En fecha 18 de Marzo de 2020 el Comité de Normas del Banco Central de Reserva
emitio las Normas técnicas temporales para enfrentar incumplimientos y obligaciones
contractuales (CNBCR-04/2020), con el objeto de incentivar la busqueda de
mecanismos de apoyo a la situacién crediticia de los deudores que puedan presentar
dificultades de pago en sus préstamos o a los sujetos obligados contractualmente con
entidades financieras a las que les aplican las presentes Normas, como consecuencia
de la crisis economica derivada de los efectos de COVID-19, la cual fue declarada
como pandemia por la Organizacién Mundial de la Salud. La presente norma entrd
en vigencia efectiva a partir del 19 de marzo de 2020, manteniéndose los efectos
durante 180 dias a partir de su entrada en vigencia.

Al 30 de junio de 2020 el Banco aplico las Normas técnicas temporales y ha
establecido politicas crediticias de aplicacion de las Normas técnicas temporales para
enfrentar incumplimientos y obligaciones contractuales.

2. En sesiéon No. CN-05/2020 de fecha 24 de marzo de 2020, el Comité de Normas del
Banco Central de Reserva de El Salvador acordé aprobar las ‘“Normas técnicas
temporales para el céalculo de la Reserva de Liquidez sobre Depdsitos y Otras
Obligaciones” (CNBCR-05/2020). El objeto de esta norma es evitar posibles
situaciones de iliquidez del sistema bancario salvadorefio, en el contexto de la
Emergencia derivada de la pandemia COVID-19, reduciendo temporalmente los
porcentajes de constitucién de Reserva de Liquidez. Estas normas entraron en
vigencia por un plazo de 180 dias a partir del 27 de marzo de 2020. Al 31 de diciembre
del 2020 las NORMAS TECNICAS TEMPORALES PARA EL CALCULO DE LA
RESERVA DE LIQUIDEZ (NPBT-04) sustituyen a las normas técnicas
anteriormente referidas y se encuentran vigentes hasta el 22 de junio del 2021.
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3. En sesion CN-03/2020 de fecha 26 de febrero de 2020, el Comité de Normas del
Banco Central de Reserva aprobd derogar las “Normas para el Requerimiento de
Activos Liquidos de los Bancos” (NPB3-11) a partir del 16 de marzo de 2020.

4. A causa de la propagacion del virus denominado COVID-19, que afecta a El Salvador
y su potencial impacto en la economia mundial, al cierre de los estados financieros al
30 de septiembre de 2020, el Banco considera que no existe un riesgo de
cumplimiento al principio de negocio en marcha, ni tampoco se tenga un efecto
econémico que deteriore el valor de sus principales activos ni espera una
modificacion en la estimacion de la vida til de las partidas de propiedad, planta y
equipo. A rafz del impacto en la economia local no se espera un efecto negativo en
variaciones de tipo cambiario ya que la moneda en curso es el ddlar. Se prevé que
pueda existir un impacto en los resultados al cierre del afio los cuales se analizaran
en el transcurso del afio para su revelacion.

5. Las Normas Técnicas Temporales para el Tratamiento de Créditos Afectados por
COVID-19 (NPBT-01) sustituye a las Normas Técnicas Temporales para Enfrentar
Incumplimientos y Obligaciones Contractuales (NTIEIOC) y se encuentran vigentes
a partir del quince de septiembre del afio dos mil veinte hasta el trece de marzo de
dos mil veintiunos.

Este nuevo marco normativo mantiene la mayoria de la estructura y contenido de su
predecesor. Entre las nuevas disposiciones se encuentra la condicion de la cartera que
no deberd formar parte de las disposiciones extraordinarias de la norma actual, la
obligacion de estimar los dias de mora que cada crédito tendria considerando la fecha
de ultimo pago de capital e interés cubierto (excluyendo de dicho computo los meses
de marzo, abril y mayo) y los arreglos efectuados a solicitud del cliente, y nuevos
requerimientos de envio de informacion a la Superintendencia del Sistema Financiero
y al Banco Central de Reserva.
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